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Ogodlne warunki ubezpieczenia Assistance
w ruchu zagranicznym ,,MOTO-ASSISTANCE”

ustalone Uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. Nr UZ/322/2007 z dnia 19 czerwca 2007 .
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PZU SA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych ogolnych warun-
kow ubezpieczenia assistance w ruchu
zagranicznym ,Moto-assistance” (zwanych
dalej OWU), Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spotka Akcyjna (zwany dalej
PZU S.A.) udziela ochrony ubezpieczenio-
wej osobom ubezpieczonym w czasie ich
podrdzy zagraniczne;j.

OWU majg zastosowanie do umoéw ubez-
pieczenia zawieranych przez PZU S.A.
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
albo jednostkami organizacyjnymi niebe-
dacymi osobami prawnymi.
Ubezpieczenie ,Moto-assistance” wazne
jest poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej (RP), na terytorium panstw objetych
systemem ,Zielonej Karty”, z wyjatkiem
Mofdawii i Ukrainy, wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia (polisie).

Sumy ubezpieczenia i limity wymienione
w OWU ustalone sg jako rownowarto$é
w ztotych kwoty euro wedtug $redniego
kursu euro obowigzujgcego w NBP w dniu
ustalania swiadczenia.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do
umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w niniejszych
OoWwu.

PZU S.A. zobowigzany jest przedstawié
ubezpieczajagcemu roznice miedzy trescig
umowy a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU S.A. nie moze powo-
tywaé sie na rdéznice niekorzystng dla
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje sie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych w drodze negocja-
cji.

W sprawach nieuregulowanych w OWU
majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego, a takze przepi-

§5.

sy regulujgce ruch drogowy w kraju, na te-
renie ktérego miat miejsce wypadek.

Przez uzyte w niniejszych OWU okre$le-
nia rozumie sie:

1)awaria pojazdu — kazde wynikajgce
z powodu wewnetrznego nagte i nie-
spodziewane zatrzymanie funkcjono-
wania elementu mechanicznego, elek-
tronicznego lub hydraulicznego, nie-
zbednego do uzywania pojazdu;

2)kradziez pojazdu — zabranie w celu
przywtaszczenia cudzego pojazdu
przez osobe nie uprawniong do korzy-
stania lub rozporzgdzania tym pojaz-
dem;

3) nieszczesliwy wypadek — nagte zda-
rzenie wywotane przyczyng zewnetrz-
na, bedace w zwigzku z ruchem pojaz-
du mechanicznego, w nastepstwie
ktérego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat trwatego uszkodzenia
ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart;
przez zdarzenie zwigzane z ruchem
pojazdu mechanicznego rozumie sie
wypadek drogowy a takze wypadki za-
istniale podczas wsiadania lub wysia-
dania z pojazdu, bezposrednio przy je-
go zatadowywaniu lub roztadowywa-
niu, zatrzymania, postoju i naprawie
na trasie jazdy oraz wypadki powstafe
na skutek upadku, pozaru lub wybu-
chu pojazdu;

4)okres ubezpieczenia — czas na jaki
zawarto umowe ubezpieczenia;

5)pojazd ubezpieczony — pojazd okre-
$lony w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia;

6) polisa — dokument potwierdzajacy za-
warcie umowy ubezpieczenia;

7)pojazd unieruchomiony — pojazd,
ktory nie moze sie poruszac z powodu
stanu, w jakim sie znajduje lub swoim
stanem powoduje warunki ruchu nie-
normalne lub niebezpieczne;

8) pomoc medyczna — organizacja ustug
medycznych i pokrycie zwigzanych
z nimi kosztow leczenia ambulatoryj-
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§6.
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nego oraz szpitalnego niezbednych do przy-
wrécenia ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrét lub transport medycz-
ny do RP;

9) pomoc techniczna — organizacja niezbednych
ustug technicznych i pokrycie zwigzanych z ni-
mi kosztow;

10) trwate nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw — uszkodzenie ciata, powodujgce okreslo-
ny w § 9 ust. 3 pkt 2 trwaly uszczerbek na zdro-
wiu lub $mieré ubezpieczonego;

11)ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z
PZU S.A. umowe ubezpieczenia (wtasciciel po-
jazdu zawierajgcy umowe ubezpieczenia na
wtasny rachunek albo inna osoba zawierajgca
umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela
pojazdu);

12) ubezpieczony — kierowca, jak réwniez pasaze-
rowie pojazdu w liczbie okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu wymienionego w doku-
mencie ubezpieczenia;

13)uprawniony — osoba imiennie upowazniona
przez ubezpieczonego do otrzymania $wiad-
czenia w razie jego Smierci;

14) utrata pojazdu — zatopienie, spalenie, catkowi-
te zniszczenie pojazdu;

15)wypadek drogowy — kolizja ubezpieczonego
pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierze-
tami, przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
a takze wywroécenie sie pojazdu;

16) Centrum Alarmowe PZU S.A. — Centrum Alar-
mowe dziatajgce na rzecz PZU S.A. swiadcza-
ce na rzecz ubezpieczonego ustugi assistance
okreslone w niniejszych OWU, do ktérego
ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie ob-
jete ochrong ubezpieczeniowg; centrum czyn-
ne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygo-
dniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Na podstawie OWU PZU S.A. przyjmuje do ubez-
pieczenia nastepujgce rodzaje pojazdow zareje-
strowanych w RP:

1) samochody osobowe;

2) samochody ciezarowe o tadownosci do 850 kg;
3) samochody kempingowe;

4) przyczepy kempingowe;

5) przyczepy o fadownosci do 2 ton;

6) motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm?.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc technicz-
na, medyczna, informacyjna i finansowa udzielana
przez Centrum Alarmowe PZU S.A. kierowcy i pa-
sazerom ubezpieczonego pojazdu — w zwigzku
z wypadkiem drogowym, wypadkiem pozostajgcym
w zwigzku z ruchem pojazdu, awarig, kradziezg lub
utratg pojazdu z innych przyczyn, a takze ze wzgle-
du na unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu.

2.

§8.1.

§9.

Ponadto przedmiotem ubezpieczenia sg trwate na-
stepstwa nieszczesliwych wypadkoéw polegajgce
na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powo-
dujace trwaty uszczerbek na zdrowiu, okreslony w
§ 9 ust. 3 pkt 2, lub $mieré ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wedtug
jednego z dwobch wariantow: standardowego lub
lux, réznigcych sie zakresem udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Zakres $wiadczenh i ustug gwarantowanych w po-
szczegoblnych wariantach ubezpieczenia podany
jestw §§9i10.

WARIANT STANDARDOWY
W ramach wariantu standardowego PZU S.A. gwa-

rantuje organizacje i pokrycie nastepujgcych
Swiadczen i ustug:

1. Pomoc techniczna

Jezeli pojazd nie nadaje sie do uzytku na skutek wypadku

drogowego, wypadku pozostajacego w zwigzku z ruchem

pojazdu, awarii, unieruchomienia, kradziezy albo utraty

z innych przyczyn (§ 7 ust. 1) przystugujg nastepujace

Swiadczenia:

1) w przypadku unieruchomienia lub uszkodzenia pojazdu
nadajgcego sie do naprawy:

a)

b)
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organizacja i pokrycie kosztow naprawy na miejscu
zdarzenia, w kwocie nie przekraczajgcej rownowar-
tosci 180 euro,

organizacja i pokrycie kosztow holowania (transpor-
tu) pojazdu wraz z przyczepa do najblizszego gara-
zu, warsztatu naprawczego lub parkingu w kwocie
nie przekraczajgcej rownowartosci 180 euro, jezeli
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozli-
wa; koszty parkowania pojazdu oraz jego naprawa
w warsztacie naprawczym nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa,

zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw
pomocy, o ktérej mowa w ppkt a albo b, w kwocie nie
przekraczajacej rownowartosci 180 euro, jezeli zda-
rzenie zaistnieje na autostradzie i ubezpieczony sko-
rzysta z pomocy specjalistycznych stuzb drogowych
— koszty te sg zwracane przez PZU S.A. po powrocie
ubezpieczonego do kraju i po przedifozeniu orygina-
tow rachunkéw oraz oryginatow dowodow ich
zaptaty,

organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania kie-
rowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu maksymalnie
przez 2 doby, jezeli naprawa pojazdu nie moze od-
by¢ sie w tym samym dniu, w ktérym zaistniato zda-
rzenie (np. w dzien swigteczny, weekend);

koszty zakwaterowania nie mogq przekroczy¢ roéw-
nowartosci 50 euro za 1 dobe dla kazdej osoby i nie
obejmujg kosztéw wyzywienia oraz innych kosztow,
organizacja i pokrycie kosztéw holowania (transpor-
tu) pojazdu wraz z przyczepg do najblizszego
warsztatu naprawczego w RP, w kwocie nie przekra-



czajgcej rownowartosci 180 euro, jezeli zdarzenie

nastgpito w odlegtosci nie wiekszej niz 150 km od

granicy RP,

f) organizacja i pokrycie kosztow holowania (transpor-
tu) pojazdu wraz z przyczepg do najblizszego
warsztatu naprawczego w RP, w kwocie nie przekra-
czajgcej rownowartosci 180 euro, jezeli zdarzenie
miato miejsce w Niemczech i na podstawie orzecze-
nia przedstawiciela PZU S.A. — naprawa pojazdu nie
jest mozliwa w ciggu 2 dni roboczych,

g) organizacja i pokrycie kosztéw powrotu kierowcy

i pasazerow do miejsca zamieszkania w RP — pocig-

giem | klasy albo — jezeli podréz trwataby dtuzej niz

12 godzin — samolotem w klasie ekonomicznej —

w przypadku holowania (transportu) pojazdu do naj-

blizszego warsztatu naprawczego w RP,

organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu posiadacza

pojazdu po odbiér naprawionego za granicg pojazdu

— pociggiem | klasy albo — jesli podréz trwataby dfu-

zej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekonomicz-

nej, w przypadku gdy pojazd zostat naprawiony

w okresie dfuzszym niz 2 dni liczac od daty zdarze-

nia;

2) jezeli kierowca jest chory, ranny lub poniést Smierc,
a zaden z pasazerow nie posiada prawa jazdy bgdz
nie moze kierowa¢ pojazdem — zapewnienie zmiennika
kierowcy w celu powrotu ubezpieczonego pojazdu i pa-
sazerow do RP, przy czym zapewnienie zmiennika kie-
rowcy ma miejsce rowniez woéwczas, gdy choroba lub
$mier¢ kierowcy nie pozostaje w zwigzku przyczyno-
wym z ruchem pojazdu; podréz powrotna do RP odby-
wa sie najkrétszg mozliwg droga; koszty paliwa, wjazdu
na autostrady, parkingébw oraz inne koszty ponosi po-
siadacz lub pasazerowie pojazdu;

3) w przypadku kasacji pojazdu, kradziezy pojazdu, utraty
pojazdu z innych przyczyn oraz w sytuaciji, kiedy napra-
wa pojazdu nie jest mozliwa lub ekonomicznie uzasad-
niona w kraju, w ktérym zaistniato zdarzenie:

a) organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych z kasacjg
pojazdu w kwocie nie przekraczajgcej rownowartosci
100 euro,

b) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania kie-
rowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu maksymalnie
przez 2 doby;
koszty zakwaterowania nie mogg przekroczy¢ row-
nowartosci 50 euro za 1 dobe dla kazdej osoby i nie
obejmujg kosztow wyzywienia oraz innych kosztow,

c) organizacja i pokrycie kosztéw powrotu do miejsca
zamieszkania w RP kierowcy i pasazeré6w — pocia-
giem | klasy albo — jesli podréz trwataby dtuzej niz 12
godzin — samolotem w klasie ekonomicznej,

d) organizacja i pokrycie kosztow dojazdu posiadacza
pojazdu po odbiér odzyskanego po kradziezy pojaz-
du — pociggiem | klasy albo — jesli podréz trwataby
dtuzej niz 12 godzin — samolotem w klasie ekono-
micznej, w przypadku gdy pojazd zostat odzyskany
po kradziezy w okresie dtuzszym niz 2 dni liczac od
daty zdarzenia,

e) organizacja i pokrycie kosztéw transportu przyczepy
do miejsca zamieszkania w RP posiadacza pojazdu
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wymienionego w polisie, w kwocie nie przekraczaja-
cej rownowartosci 180 euro.

2. Pomoc medyczna

Jezeli kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu

na skutek wypadku drogowego badz innego zdarzenia po-

zostajgcego w zwigzku z ruchem pojazdu doznajg obra-
zenh ciata lub poniosg Smieré — przystugujg nastepujace

Swiadczenia:

1) organizacja i pokrycie kosztéw hospitalizacji oraz kosz-
tow leczenia ambulatoryjnego za granicg — maksymalnie
do kwoty nie przekraczajgcej rownowartosci 7.500 euro
dla kazdej osoby w ubezpieczonym pojezdzie;

2) organizacja i pokrycie kosztéw przewozu oséb rannych
z miejsca zdarzenia do szpitala;

3) organizacja i pokrycie kosztéw przewozu oséb rannych
do miejsca zamieszkania badz szpitala na terytorium
RP; przew6z rannych odbywa sie Srodkiem transportu
dostosowanym do ich stanu zdrowia;

4) organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok do
miejsca pochowania w RP.

Koszty o ktérych mowa w pkt 2—4 Swiadczone sg bez limi-

tu kwotowego. Decyzje co do okresu leczenia za granica,

w ramach limitu 7.500 euro, oraz sposobach przewozu

0s0b rannych podejmujg upowaznieni przez PZU S.A. le-

karze. Jezeli lekarze stwierdzg, ze przewo6z jest mozliwy,

a ranny lub dziafajgca w jego imieniu rodzina, nie wyrazajg

zgody na powr6t do kraju — wéwczas dalsze Swiadczenia,

takie jak zwrot kosztow leczenia oraz kosztow pdzniejsze-
go transportu do RP, nie przystuguja.

3. Swiadczenia w razie nieszczesliwego wypadku

1) w razie $mierci ubezpieczonego w nastepstwie nie-
szczesliwego wypadku objetego ubezpieczeniem — jesli
$mier¢ nastgpifa w okresie 24 miesiecy od dnia wypad-
ku i pozostaje w zwigzku przyczynowym z wypadkiem —
uprawnionemu, o ktérym mowa w § 5 przystuguje jed-
norazowe Swiadczenie o rownowartosci 7.500 euro.

W przypadku niewskazania uprawnionego swiadczenie
przystuguje cztonkowi rodziny wedfug nastepujacej ko-
lejnosci:

a) matzonek,

b) dzieci,

c) rodzice,

d) inni krewni powotani do dziedziczenia z ustawy.

W przypadku braku uprawnionego z przystugujgcego
Swiadczenia PZU S.A. zwraca w pierwszej kolejnosci
udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktéra je po-
niosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte z ubezpie-
czenia spofecznego, innego ubezpieczenia lub z innego
tytutu;

2) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu, powsta-
tego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpie-
czony otrzymuje nastepujgce Swiadczenie w razie:

a) utraty dwoch konczyn — réwnowartos¢ 7.500 euro,

b) utraty oczu — rownowartos¢ 7.500 euro,

c) utraty jednej konczyny i jednego oka — réwnowar-
tos¢ 7.500 euro,
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d) utraty jednej konczyny albo jednego oka — réwno-
warto$¢ 3.750 euro.

Przez utrate konczyny rozumie sie: amputacje dtoni, ra-

mienia, stopy, nogi w stawie lub powyzej a takze catkowitq

utrate wiadzy w tych organach, a przez utrate oka — cat-
kowitg niezdolno$¢ widzenia.

Skutki wypadku okres$la sie nie pdézniej niz z uptywem

24 miesiecy od dnia wypadku;

3) kwota $wiadczen, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 nie moze
przekroczy¢ rownowartosci 67.500 euro z tytutu jedne-
go zdarzenia, a faczna kwota Swiadczenia dla poszko-
dowanego réwnowartosci 7.500 euro;

4) jezeli poszkodowany otrzymat Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
wskutek odniesionych uprzednio obrazeh — $wiadcze-
nie z tytutu Smierci przystuguje po potraceniu $wiadcze-
nia wypfaconego z tytutu trwafego uszczerbku na zdro-
wiu.

WARIANT LUX

§ 10. W ramach wariantu lux PZU S.A. gwarantuje organi-
zacje i pokrycie swiadczen i ustug okreslonych
w wariancie standardowym, wymienionych w § 9
oraz dodatkowo:

1. Pomoc techniczna

1) w przypadku uszkodzenia pojazdu nadajacego sie do
naprawy:

a) umieszczenie samochodu na strzezonym parkingu
na okres nie przekraczajgcy 3 dni przed przewiezie-
niem go do warsztatu naprawczego, jezeli z jakich-
kolwiek przyczyn nie jest mozliwe jego nalezyte za-
bezpieczenie na miejscu wypadku;
ustuga ta jest Swiadczona w kwocie nie przekracza-
jacej rownowartosci 100 euro,
organizacje przesytki i pokrycie jej kosztow — nie-
zbednych czeéci zamiennych, jezeli warsztat na-
prawczy nie dysponuje dang czeScig zamienna.
Koszty czesci zamiennych nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa.

PZU S.A. lub jego przedstawiciel nie ponoszg odpo-
wiedzialnosci za przerwanie produkcji czesci za-
miennych, za niemoznos$c¢ ich znalezienia jak row-
niez za skutki op6znienia w ich przesytce do miejsca
naprawy, jezeli opéznienie to przypisane jest prze-
woznikowi;

2) w razie gdy naprawa pojazdu bedzie trwa¢ dtuzej niz

2 dni:

a) organizacje i pokrycie kosztow powrotu do miejsca
zamieszkania w RP kierowcy i pasazeréw lub konty-
nuacji podrézy do miejsca docelowego — pociggiem
| klasy lub — jezeli podroz kolejg trwa dtuzej niz 12
godzin — samolotem klasy ekonomicznej; liczba
0s6b majgcych prawo do tego transportu nie moze
przekraczac¢ liczby pasazeréw okreslonych w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu,

b) organizacje i pokrycie kosztow zakwaterowania kie-
rowcy i pasazerow pojazdu w hotelu na czas napra-
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wy, nie difuzej jednak niz przez 4 doby. Koszty za-
kwaterowania nie mogq przekroczy¢ rébwnowartosci
50 euro za jedng dobe dla kazdej osoby i nie obej-
mujg kosztéw wyzywienia oraz innych ustug,

c) organizacje i pokrycie kosztow wynajmu z wypozy-
czalni samochodu klasy C na czas naprawy, nie diu-
zej jednak niz przez 4 doby. PZU S.A. albo jego
przedstawiciel dotozy wszelkich staran, aby zapew-
ni¢ odpowiedni samochdd, jednak nie bierze odpo-
wiedzialnoéci za problemy wynikajgce z braku lokal-
nych mozliwosci lub zaniedban firmy wynajmujacej
samochdd, odpowiedzialnej za podstawienie samo-
chodu zastepczego. PZU S.A. nie pokrywa kosztéw
paliwa, optat za autostrady jak i zadnych innych do-
datkowych kosztow.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednego ze

Swiadczen, o ktorych mowa w ppkt. a, b albo ¢ wyklu-

cza mozliwos¢ skorzystania z innego wymienionego

w tych podpunktach swiadczenia.

2. Ustugi informacyjne

—_
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na zyczenie ubezpieczonego — przekazywanie nie-
zbednych wiadomosci jego rodzinie lub pracodawcy,
zmiana rezerwacji hotelowej, biletu lotniczego, jezeli
nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek, choroba)
powoduje zwioke czy zmiane podrézy ubezpieczonego;
2) na zyczenie ubezpieczonego — udzielenie informaciji
dotyczacych numeréw telefonéw i adresow salonow,
serwisOw i warsztatow, godzin ich otwarcia oraz zakre-
su $wiadczonych przez nich ustug;

w razie trudnoéci jezykowych — Swiadczenie telefonicz-
nych ustug tltumacza o charakterze pomocniczo-infor-
macyjnym przy zatatwianiu formalno$ci zwigzanych
z zaistnieniem ktoéregokolwiek ze zdarzeh okreslonych
w§7.

w
-

3. Pomoc finansowa

1) jezeli ubezpieczony popadt za granicg w konflikt z pra-
wem miejscowym:

a) udzielenie zwrotnej pozyczki w celu umozliwienia
ztozenia kaucji wymaganej przez prawodawstwo da-
nego kraju dla zwolnienia ubezpieczonego z aresz-
tu. Pozyczke poreczong przez osobe wskazang
przez ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany
jest zwréci¢ w ciggu 30 dni od daty jej przekazania.
Pozyczki na kaucje nie udziela sie w razie wypadku
i jego nastepstw bedacych konsekwencjg umysine-
go dziatania ubezpieczonego, aresztowania z powo-
du podejrzenia o handel $rodkami odurzajgcymi,
narkotykami i alkoholem, udziatu ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy
kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia nalezno-
Sci celnych lub administracyjnych. Ustuga jest
Swiadczona w kwocie nie przekraczajgcej rownowar-
tosci 12.500 euro,

b) pokrycie kosztow zastepstwa procesowego oraz ttu-
macza, jezeli nie zostat on wyznaczony z urzedu,
w postepowaniu karno-administracyjnym przed

— 4
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organami wymiaru sprawiedliwoéci albo innymi od-
powiednimi organami kraju miejsca pobytu. Nie
udziela sie tych gwarancji, jezeli wypadek i jego na-
stepstwa byty konsekwencjg umysinego dziatania
ubezpieczonego, aresztowania z powodu podejrze-
nia o handel srodkami odurzajgcymi, narkotykami
i alkoholem, udziatu ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze politycznym lub przestepczym. Swiad-
czenie nie przystuguje rowniez wowczas gdy pro-
blem prawny ubezpieczonego zwigzany jest z wyko-
nywang przez ubezpieczonego pracg, prowadzong
przez niego dziatalnoscig zawodowg lub zwigzany
jest z posiadaniem, prowadzeniem oraz przechowy-
waniem pojazdéw. Ubezpieczony zanim zacznie
ubiega¢ sie o przydzielenie pomocy prawnej, obo-
wigzany jest skonsultowaé sie z przedstawicielem
PZU S.A. jak robwniez na jego zgdanie obowigzany
jest stosowac sie do jego wskazdéwek oraz umozli-
wi¢ wybdr obroncy reprezentujgcego interesy ubez-
pieczonego. Koszty pomocy prawnej pokrywane sg
do réwnowartosci 1.250 euro;

w przypadku uszkodzenia pojazdu nadajgcego sie
do naprawy — udzielenie zwrotnej pozyczki w celu
optacenia naprawy ubezpieczonego pojazdu, pod
warunkiem zfozenia u przedstawiciela PZU S.A.
w Polsce przez ubezpieczonego lub osobe przez
niego upowazniong depozytu w wysokosci przewi-
dywanych kosztéw naprawy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 11.1. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:

1) wyrzgdzone umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa przez ubezpieczonego;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

2. Ponadto z odpowiedzialnosci PZU S.A. wytgczone

sg zdarzenia objete OWU, ktore powstaly:

1) na skutek samobdjstwa ubezpieczonego;

2) podczas dziatan wojennych badz stanu wyjat-
kowego oraz aktywnego udziatu w strajkach,
rozruchach, aktach terroryzmu oraz sabotazu;

3) podczas kierowania pojazdem przez ubezpie-
czonego bez wymaganych uprawnien przewi-
dzianych prawem kraju zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego, w stanie nietrzezwosci badz pod
wplywem $rodkéw odurzajgcych lub psychotro-
powych; stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug
przepiséw obowigzujacych w kraju, gdzie zaist-
niato zdarzenie objete ubezpieczeniem;

4) na skutek promieniowania radioaktywnego
oraz wybuchu atomowego;

5) wskutek kataklizméw naturalnych;

6) podczas wyczynowego uprawiania sportow
oraz brania udziatu w wyscigach pojazdéw sil-
nikowych z wytgczeniem rajdow o charakterze
krajoznawczym i towarzyskim;

7) na skutek uszkodzen mechanicznych znanych
przed wyjazdem;

8) na skutek nieumiejetnego utrzymywania i eks-
ploatacji pojazdu badz jego przewidywanego
zuzycia.

3. Koszty hospitalizacji, o ktérych mowa w OWU, nie
obejmuja:

1) kosztow kuracji cieplnej, helioterapii (leczenie

nastonecznieniem), operacji plastycznych;

) kosztdéw protez, aparatéw dentystycznych;

) kosztoéw szczepien;

) kosztow poniesionych w RP;

) kosztow spowodowanych chorobg nie pozosta-
jaca w zwigzku z wypadkiem.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU S.A. jest wytaczona jezeli
nieszczesliwy wypadek byt nastepstwem chordb
lub stanéw chorobowych ubezpieczonego istnieja-
cych w chwili zdarzenia, ktére byty przyczyng ho-
spitalizacji w ciggu 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

5. PZU S.A. — z zastrzezeniem § 16 pkt 2 — nie od-
powiada za wszelkie koszty poniesione przez
ubezpieczonego, ktére nie zostaly zorganizowane
lub zlecone przez Centrum Alarmowe PZU S.A.,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmo-
wym PZU S.A. w sposbdb przewidziany w § 16
pkt 1 nie bylo mozliwe z przyczyn niezaleznych od
ubezpieczonego.

6. PZU S.A. nie odpowiada za niewykonanie lub
opo6znienia w wykonaniu $wiadczen gwarantowa-
nych w OWU powstate z przyczyn niezaleznych od
PZU S.A. takich jak: strajki, niepokoje spofeczne,
akty sabotazu lub terroryzmu, wojna (réwniez do-
mowa), promieniowanie radioaktywne, ogranicze-
nia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami
wfadz administracyjnych, zjawiska meteorologicz-
ne, trzesienie ziemi, powddz, pozar lasu, brak
mozliwosci kontaktu z poszkodowanym.

5

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 12.1. Jezeli nie umodwiono sie inaczej odpowiedzialnosé

PZU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zapfaceniu
sktadki.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwier-
dza dokumentem ubezpieczenia (polisg).

§ 13.1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres

12 miesiecy albo na okres krotszy (ubezpieczenie
krétkoterminowe).

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, wtasciciel pojazdu badz
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajace-
go z obowigzku optacenia skfadki za okres, w ja-
kim PZU S.A. udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:



§ 14.1.

§ 15.1.

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w polisie;

z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu odwiad-
czenia PZU S.A. o wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zo-
stata zaptacona w terminie;

z dniem wyrejestrowania pojazdu;

z chwilg przeniesienia wtasnosci (zbycia) po-
jazdu, jezeli nie dokonano przeniesienia praw
Z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu;
5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

2)

w
-

SKLADKA

Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwa-
nia odpowiedzialnosci PZU S.A. w zaleznosci od
rodzaju pojazdu i zakresu ubezpieczenia.

. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej al-

bo w porozumieniu z PZU S.A. w formie bezgo-
towkowe;.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczenio-

wej przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta
umowa, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubez-
pieczeniowe;.

. Skfadke podlegajgcg zwrotowi ustala sie propor-

cjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowe;.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej

liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu tej
ochrony.

. PZU S.A. dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu in-

formacji o okolicznosciach stanowigcych podstawe
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa
z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przenoszone na
nabywce pojazdu.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na na-

bywce ubezpieczonego pojazdu wymaga zgody
PZU S.A.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia

na nabywce ubezpieczonego pojazdu przechodzg
takze obowigzki, jakie cigzyly na zbywcy, chyba ze
strony za zgodg PZU S.A. umowily sie inaczej. Pomi-
mo tego przejécia obowigzkéw zbywca odpowiada
solidarnie z nabywca za zaptate skfadki przypadajg-
cej za czas do chwili przejécia pojazdu na nabywce.

. Ustalenie innych zasad przejscia obowigzkow,

o ktérych mowa w ust. 3 wymaga zgody PZU S.A.

. Jezeli prawa wynikajgce z umowy ubezpieczenia

nie zostaty przeniesione na nabywce ubezpieczo-
nego pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przejécia pojazdu na nabywce.

. Przepisy ust. 1-5 nie majg zastosowania do prze-

noszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powsta¢ wskutek zajécia zdarzenia objetego ubez-
pieczeniem.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU DROGOWEGO,
UNIERUCHOMIENIA, AWARII, KRADZIEZY
BADZ UTRATY POJAZDU Z INNYCH PRZYCZYN
ORAZ W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§ 16.

§17.

§ 18.

§ 19.1.

OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

W razie wystgpienia zdarzeh okresSlonych w
§ 9 ust. 1 lub 2 lub § 10 ubezpieczony zobowig-
zany jest:
1) niezwtocznie, a najp6zniej w ciggu 3 dni od za-
istnienia zdarzenia zawiadomic¢ telefonicznie
o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alar-
mowe PZU S.A., ktérego adres, numery telefo-
nu i faksu znajdujg sie na polisie;
2) jezeli wypadek drogowy, awaria lub unierucho-
mienie miato miejsce na autostradzie (§ 9
ust. 1 pkt 1 ppkt ¢) i ubezpieczony posiadacz
pojazdu pokryt koszty we wiasnym zakresie —
zgtosi¢ szkode bezposrednio do PZU S.A.
w ciggu 7 dni od przekroczenia granicy RP;
umozliwi¢ lekarzom PZU S.A. dostep do
wszystkich informacji o stanie zdrowia ubez-
pieczonego wymagajgcego pomocy medycz-
nej.

W razie wystgpienia zdarzeh okreslonych w
§ 9 ust. 3 ubezpieczony (lub uprawniony) zobowig-
zany jest:

1) zgtosi¢ szkode na piSmie bezposrednio do
PZU S.A., w terminie 30 dni od daty powziecia
wiadomosci o szkodzie;

poinformowa¢ PZU S.A. o okolicznosciach,
w jakich powstata szkoda, o ile jest to mozliwe
podac¢ $wiadkow wypadku;

dostarczy¢ niezbedne dokumenty, dotyczace
wypadku, w szczegdlnosci raport policji, orygi-
naty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zapta-
ty, w razie obrazen ciafa wstepne orzeczenie
lekarskie, a w razie $mierci akt zgonu.

2)

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa obowigzku powiadomienia PZU S.A.
o wypadku ubezpieczeniowym w terminie okreslo-
nymw § 16 pkt 1 lub § 17 pkt 1 PZU S.A. moze od-
powiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli narusze-
nie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU S.A. ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku. Skutki braku powiadomienia
PZU S.A. o wypadku nie nastepujg, jezeli
PZU S.A. w terminie wyznaczonym do zawiado-
mienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

W razie zajscia wypadku ubezpieczony obowigza-
ny jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia i zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

. Jezeli ubezpieczony umysinie lub wskutek razgce-

go niedbalstwa nie uzyt dostepnych mu srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz



zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialno$ci
za szkody powstate z tego powodu.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU S.A.

§ 20.1. Jezeli wypfata swiadczen okreslonych w OWU na-

stepuje za granica, Swiadczenia wypfacane sg

w walucie kraju, gdzie nastgpito zdarzenie objete

ochrong ubezpieczeniowq; przeliczenie limitéw lub

sum ubezpieczenia podanych w euro na walute,

w ktorej realizowane jest $wiadczenie nastepuje

wedfug ustalonego przez NBP $redniego kursu

walut obcych, obowigzujgcego w dniu ustalania

Swiadczenia.

. Jezeli wyptata przystugujgcych Swiadczen naste-
puje w RP, $wiadczenia wypfacane sg w walucie
polskiej wedtug sredniego kursu NBP obowigzuja-
cego w dniu ustalania Swiadczenia.

.PZU S.A. zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie
w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.
Gdyby wyjasnienie w tym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU S.A. albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie wypfaca sie w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia
PZU S.A. wyptaca w terminie 30 dni od daty zgfo-
Szenia roszczenia.

. W odniesieniu do przypadkéow okre$lonych w
§ 9 ust. 1 pkt 1 ppkt c oraz § 9 ust. 3, PZU S.A. jest
zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarze-
nia losowego objetego ochrong ubezpieczenio-
wa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem oraz przeprowadzenia postepowa-
nia dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
a takze do poinformowania pisemnie lub drogag
elektroniczng ubezpieczajgcego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odszkodowania lub Swiadczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 3 nie wy-
ptaci odszkodowania lub $wiadczenia — do za-
wiadomienia pisemnie osoby zgfaszajacej
roszczenie o0 przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jej roszczeh w catosci lub czesci, a tak-
ze do wyptacenia bezspornej czeSci odszkodo-
wania lub Swiadczenia;

3) jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przy-
stuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepuja-

§ 21.

§22.1.
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cej z roszczeniem, w terminach, o ktérych mo-
wa w ust. 3 wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesSciowg odmowe wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia — informacja ta powinna za-
wiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa
w pkt. 1, informacji i dokumentéw, ktore miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci
PZU S.A. i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia — osoby te majg prawo wgladu do
akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt
odpiséw lub kserokopii dokumentow akt szko-
dowych;

5) na zgdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego do udostepniania posiadanych przez sie-
bie informacji zwigzanych z wypadkiem lub
zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia od-
powiedzialnosci PZU S.A. oraz ustalenia oko-
licznosci wypadkéw i zdarzen losowych, jak
réwniez wysokosci odszkodowania lub swiad-
czenia.

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub upraw-

nionemu przystuguje prawo do wniesienia pisem-
nej skargi badz zazalenia, dotyczacej realizacji
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia; adresatem
skargi, wiasciwym do jej rozpatrzenia, jest osoba
kierujgca jednostkg organizacyjna, ktorej dziatania
skarga lub zazalenie dotyczy.

.PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zaza-

lenie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia skargi lub zazalenia.

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub upraw-

nionemu przystuguje prawo do wniesienia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pomoc udzielana ubezpieczonym w ramach za-
wartej umowy ubezpieczenia Swiadczona jest
zgodnie z przepisami kraju miejsca zdarzenia lub
normami prawa miedzynarodowego.

Z dniem wyptaty przez PZU S.A. $wiadczenia rosz-
czenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy
prawa na PZU S.A. do wysokosci zaptaconego
Swiadczenia. Jezeli PZU S.A. lub jego przedstawi-
ciel pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej cze$ci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU S.A.

. Nie przechodzg na PZU S.A. roszczenia ubezpie-

czonego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczo-
ny pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym lub za ktore ponosi odpowiedzialnos¢.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy lub ubez-

pieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.



§ 23.1. Zawiadomienia i oSwiadczenia ubezpieczajgcego,

ubezpieczonego, PZU S.A. dokonywane w zwigzku
z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
pismie.

. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany
jest powiadomi¢ PZU S.A. o zmianie adresu za-
mieszkania lub siedziby. W przeciwnym wypadku
o$wiadczenie wystane przez PZU S.A. na ostatni
znany PZU S.A. adres ubezpieczajgcego lub ubez-
pieczonego uwaza sie za skutecznie doreczone.

PREZES ZARZADU PZU S.A.

e WL

Jaromir Netzel
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§ 24.

§ 25.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedfug prze-
piséw o wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umoéw ubez-
pieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia
2007 roku.

CZtONEK ZARZADU PZU S.A.

Vo, Pens

Mirostaw Panek

Zam. D7-2507



