
POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. Na podstawie niniejszych ogólnych warun-
ków ubezpieczenia assistance w ruchu
zagranicznym „Moto-assistance” (zwanych
dalej OWU), Powszechny Zak∏ad Ubez-
pieczeƒ Spó∏ka Akcyjna (zwany dalej
PZU S.A.) udziela ochrony ubezpieczenio-
wej osobom ubezpieczonym w czasie ich
podró˝y zagranicznej.

§ 2.1. OWU majà zastosowanie do umów ubez-
pieczenia zawieranych przez PZU S.A.
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
albo jednostkami organizacyjnymi nieb´-
dàcymi osobami prawnymi.

§ 2.2. Ubezpieczenie „Moto-assistance” wa˝ne
jest poza granicami Rzeczypospolitej Pol-
skiej (RP), na terytorium paƒstw obj´tych
systemem „Zielonej Karty”, z wyjàtkiem
Mo∏dawii i Ukrainy, wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia (polisie).

§ 3. Sumy ubezpieczenia i limity wymienione
w OWU ustalone sà jako równowartoÊç
w z∏otych kwoty euro wed∏ug Êredniego
kursu euro obowiàzujàcego w NBP w dniu
ustalania Êwiadczenia.

§ 4.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do
umowy ubezpieczenia mogà byç wprowa-
dzone postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od ustalonych w niniejszych
OWU.

§ 2.2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç
ubezpieczajàcemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià
umowy a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy. W razie niedope∏nienia
tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e powo-
∏ywaç si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla
ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego.
Przepisu nie stosuje si´ do umów ubez-
pieczenia zawieranych w drodze negocja-
cji.

§ 2.3. W sprawach nieuregulowanych w OWU
majà zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego, a tak˝e przepi-

sy regulujàce ruch drogowy w kraju, na te-
renie którego mia∏ miejsce wypadek.

§ 5. Przez u˝yte w niniejszych OWU okreÊle-
nia rozumie si´:

1) awaria pojazdu – ka˝de wynikajàce
z powodu wewn´trznego nag∏e i nie-
spodziewane zatrzymanie funkcjono-
wania elementu mechanicznego, elek-
tronicznego lub hydraulicznego, nie-
zb´dnego do u˝ywania pojazdu;

2) kradzie˝ pojazdu – zabranie w celu
przyw∏aszczenia cudzego pojazdu
przez osob´ nie uprawnionà do korzy-
stania lub rozporzàdzania tym pojaz-
dem;

3) nieszcz´Êliwy wypadek – nag∏e zda-
rzenie wywo∏ane przyczynà zewn´trz-
nà, b´dàce w zwiàzku z ruchem pojaz-
du mechanicznego, w nast´pstwie
którego ubezpieczony niezale˝nie od
swej woli dozna∏ trwa∏ego uszkodzenia
cia∏a, rozstroju zdrowia lub zmar∏;
przez zdarzenie zwiàzane z ruchem
pojazdu mechanicznego rozumie si´
wypadek drogowy a tak˝e wypadki za-
istnia∏e podczas wsiadania lub wysia-
dania z pojazdu, bezpoÊrednio przy je-
go za∏adowywaniu lub roz∏adowywa-
niu, zatrzymania, postoju i naprawie
na trasie jazdy oraz wypadki powsta∏e
na skutek upadku, po˝aru lub wybu-
chu pojazdu;

4) okres ubezpieczenia – czas na jaki
zawarto umow´ ubezpieczenia;

5) pojazd ubezpieczony – pojazd okre-
Êlony w dokumencie potwierdzajàcym
zawarcie umowy ubezpieczenia; 

6) polisa – dokument potwierdzajàcy za-
warcie umowy ubezpieczenia;

7) pojazd unieruchomiony – pojazd,
który nie mo˝e si´ poruszaç z powodu
stanu, w jakim si´ znajduje lub swoim
stanem powoduje warunki ruchu nie-
normalne lub niebezpieczne;

8) pomoc medyczna – organizacja us∏ug
medycznych i pokrycie zwiàzanych
z nimi kosztów leczenia ambulatoryj-
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nego oraz szpitalnego niezb´dnych do przy-
wrócenia ubezpieczonemu stanu zdrowia
umo˝liwiajàcego powrót lub transport medycz-
ny do RP;

9) pomoc techniczna – organizacja niezb´dnych
us∏ug technicznych i pokrycie zwiàzanych z ni-
mi kosztów;

10) trwa∏e nast´pstwa nieszcz´Êliwych wypad-

ków – uszkodzenie cia∏a, powodujàce okreÊlo-
ny w § 9 ust. 3 pkt 2 trwa∏y uszczerbek na zdro-
wiu lub Êmierç ubezpieczonego;

11) ubezpieczajàcy – osoba zawierajàca z
PZU S.A. umow´ ubezpieczenia (w∏aÊciciel po-
jazdu zawierajàcy umow´ ubezpieczenia na
w∏asny rachunek albo inna osoba zawierajàca
umow´ ubezpieczenia na rachunek w∏aÊciciela
pojazdu);

12) ubezpieczony – kierowca, jak równie˝ pasa˝e-
rowie pojazdu w liczbie okreÊlonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu wymienionego w doku-
mencie ubezpieczenia;

13) uprawniony – osoba imiennie upowa˝niona
przez ubezpieczonego do otrzymania Êwiad-
czenia w razie jego Êmierci;

14) utrata pojazdu – zatopienie, spalenie, ca∏kowi-
te zniszczenie pojazdu;

15) wypadek drogowy – kolizja ubezpieczonego
pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierz´-
tami, przedmiotami pochodzàcymi z zewnàtrz
a tak˝e wywrócenie si´ pojazdu;

16) Centrum Alarmowe PZU S.A. – Centrum Alar-
mowe dzia∏ajàce na rzecz PZU S.A. Êwiadczà-
ce na rzecz ubezpieczonego us∏ugi assistance
okreÊlone w niniejszych OWU, do którego
ubezpieczony (lub osoba dzia∏ajàca w jego
imieniu) zobowiàzany jest zg∏osiç zdarzenie ob-
j´te ochronà ubezpieczeniowà; centrum czyn-
ne jest 24 godziny na dob´ przez 7 dni w tygo-
dniu.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 6. Na podstawie OWU PZU S.A. przyjmuje do ubez-
pieczenia nast´pujàce rodzaje pojazdów zareje-
strowanych w RP:
1) samochody osobowe;
2) samochody ci´˝arowe o ∏adownoÊci do 850 kg;
3) samochody kempingowe;
4) przyczepy kempingowe;
5) przyczepy o ∏adownoÊci do 2 ton;
6) motocykle o pojemnoÊci silnika powy˝ej 50 cm3.

§ 7.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc technicz-
na, medyczna, informacyjna i finansowa udzielana
przez Centrum Alarmowe PZU S.A. kierowcy i pa-
sa˝erom ubezpieczonego pojazdu – w zwiàzku
z wypadkiem drogowym, wypadkiem pozostajàcym
w zwiàzku z ruchem pojazdu, awarià, kradzie˝à lub
utratà pojazdu z innych przyczyn, a tak˝e ze wzgl´-
du na unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu.

§ 8.2. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia sà trwa∏e na-
st´pstwa nieszcz´Êliwych wypadków polegajàce
na uszkodzeniu cia∏a lub rozstroju zdrowia, powo-
dujàce trwa∏y uszczerbek na zdrowiu, okreÊlony w
§ 9 ust. 3 pkt 2, lub Êmierç ubezpieczonego.

§ 8.1. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta wed∏ug
jednego z dwóch wariantów: standardowego lub
lux, ró˝niàcych si´ zakresem udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 8.2. Zakres Êwiadczeƒ i us∏ug gwarantowanych w po-
szczególnych wariantach ubezpieczenia podany
jest w §§ 9 i 10.

WARIANT STANDARDOWY

§ 9. W ramach wariantu standardowego PZU S.A. gwa-
rantuje organizacj´ i pokrycie nast´pujàcych
Êwiadczeƒ i us∏ug:

1. Pomoc techniczna

Je˝eli pojazd nie nadaje si´ do u˝ytku na skutek wypadku
drogowego, wypadku pozostajàcego w zwiàzku z ruchem
pojazdu, awarii, unieruchomienia, kradzie˝y albo utraty
z innych przyczyn (§ 7 ust. 1) przys∏ugujà nast´pujàce
Êwiadczenia:
1) w przypadku unieruchomienia lub uszkodzenia pojazdu

nadajàcego si´ do naprawy:
a) organizacja i pokrycie kosztów naprawy na miejscu

zdarzenia, w kwocie nie przekraczajàcej równowar-
toÊci 180 euro,

b) organizacja i pokrycie kosztów holowania (transpor-
tu) pojazdu wraz z przyczepà do najbli˝szego gara-
˝u, warsztatu naprawczego lub parkingu w kwocie
nie przekraczajàcej równowartoÊci 180 euro, je˝eli
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemo˝li-
wa; koszty parkowania pojazdu oraz jego naprawa
w warsztacie naprawczym nie sà obj´te ochronà
ubezpieczeniowà,

c) zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztów
pomocy, o której mowa w ppkt a albo b, w kwocie nie
przekraczajàcej równowartoÊci 180 euro, je˝eli zda-
rzenie zaistnieje na autostradzie i ubezpieczony sko-
rzysta z pomocy specjalistycznych s∏u˝b drogowych
– koszty te sà zwracane przez PZU S.A. po powrocie
ubezpieczonego do kraju i po przed∏o˝eniu orygina-
∏ów rachunków oraz orygina∏ów dowodów ich
zap∏aty,

d) organizacja i pokrycie kosztów zakwaterowania kie-
rowcy i pasa˝erów pojazdu w hotelu maksymalnie
przez 2 doby, je˝eli naprawa pojazdu nie mo˝e od-
byç si´ w tym samym dniu, w którym zaistnia∏o zda-
rzenie (np. w dzieƒ Êwiàteczny, weekend);
koszty zakwaterowania nie mogà przekroczyç rów-
nowartoÊci 50 euro za 1 dob´ dla ka˝dej osoby i nie
obejmujà kosztów wy˝ywienia oraz innych kosztów,

e) organizacja i pokrycie kosztów holowania (transpor-
tu) pojazdu wraz z przyczepà do najbli˝szego
warsztatu naprawczego w RP, w kwocie nie przekra-
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czajàcej równowartoÊci 180 euro, je˝eli zdarzenie
nastàpi∏o w odleg∏oÊci nie wi´kszej ni˝ 150 km od
granicy RP,

f) organizacja i pokrycie kosztów holowania (transpor-
tu) pojazdu wraz z przyczepà do najbli˝szego
warsztatu naprawczego w RP, w kwocie nie przekra-
czajàcej równowartoÊci 180 euro, je˝eli zdarzenie
mia∏o miejsce w Niemczech i na podstawie orzecze-
nia przedstawiciela PZU S.A. – naprawa pojazdu nie
jest mo˝liwa w ciàgu 2 dni roboczych,

g) organizacja i pokrycie kosztów powrotu kierowcy
i pasa˝erów do miejsca zamieszkania w RP – pocià-
giem I klasy albo – je˝eli podró˝ trwa∏aby d∏u˝ej ni˝
12 godzin – samolotem w klasie ekonomicznej –
w przypadku holowania (transportu) pojazdu do naj-
bli˝szego warsztatu naprawczego w RP,

h) organizacja i pokrycie kosztów dojazdu posiadacza
pojazdu po odbiór naprawionego za granicà pojazdu
– pociàgiem I klasy albo – jeÊli podró˝ trwa∏aby d∏u-
˝ej ni˝ 12 godzin – samolotem w klasie ekonomicz-
nej, w przypadku gdy pojazd zosta∏ naprawiony
w okresie d∏u˝szym ni˝ 2 dni liczàc od daty zdarze-
nia;

2) je˝eli kierowca jest chory, ranny lub poniós∏ Êmierç,
a ˝aden z pasa˝erów nie posiada prawa jazdy bàdê
nie mo˝e kierowaç pojazdem – zapewnienie zmiennika
kierowcy w celu powrotu ubezpieczonego pojazdu i pa-
sa˝erów do RP, przy czym zapewnienie zmiennika kie-
rowcy ma miejsce równie˝ wówczas, gdy choroba lub
Êmierç kierowcy nie pozostaje w zwiàzku przyczyno-
wym z ruchem pojazdu; podró˝ powrotna do RP odby-
wa si´ najkrótszà mo˝liwà drogà; koszty paliwa, wjazdu
na autostrady, parkingów oraz inne koszty ponosi po-
siadacz lub pasa˝erowie pojazdu;

3) w przypadku kasacji pojazdu, kradzie˝y pojazdu, utraty
pojazdu z innych przyczyn oraz w sytuacji, kiedy napra-
wa pojazdu nie jest mo˝liwa lub ekonomicznie uzasad-
niona w kraju, w którym zaistnia∏o zdarzenie:
a) organizacja i pokrycie kosztów zwiàzanych z kasacjà

pojazdu w kwocie nie przekraczajàcej równowartoÊci
100 euro,

b) organizacja i pokrycie kosztów zakwaterowania kie-
rowcy i pasa˝erów pojazdu w hotelu maksymalnie
przez 2 doby;
koszty zakwaterowania nie mogà przekroczyç rów-
nowartoÊci 50 euro za 1 dob´ dla ka˝dej osoby i nie
obejmujà kosztów wy˝ywienia oraz innych kosztów,

c) organizacja i pokrycie kosztów powrotu do miejsca
zamieszkania w RP kierowcy i pasa˝erów – pocià-
giem I klasy albo – jeÊli podró˝ trwa∏aby d∏u˝ej ni˝ 12
godzin – samolotem w klasie ekonomicznej,

d) organizacja i pokrycie kosztów dojazdu posiadacza
pojazdu po odbiór odzyskanego po kradzie˝y pojaz-
du – pociàgiem I klasy albo – jeÊli podró˝ trwa∏aby
d∏u˝ej ni˝ 12 godzin – samolotem w klasie ekono-
micznej, w przypadku gdy pojazd zosta∏ odzyskany
po kradzie˝y w okresie d∏u˝szym ni˝ 2 dni liczàc od
daty zdarzenia,

e) organizacja i pokrycie kosztów transportu przyczepy
do miejsca zamieszkania w RP posiadacza pojazdu

wymienionego w polisie, w kwocie nie przekraczajà-
cej równowartoÊci 180 euro.

2. Pomoc medyczna

Je˝eli kierowca lub pasa˝erowie ubezpieczonego pojazdu
na skutek wypadku drogowego bàdê innego zdarzenia po-
zostajàcego w zwiàzku z ruchem pojazdu doznajà obra-
˝eƒ cia∏a lub poniosà Êmierç – przys∏ugujà nast´pujàce
Êwiadczenia:
1) organizacja i pokrycie kosztów hospitalizacji oraz kosz-

tów leczenia ambulatoryjnego za granicà – maksymalnie
do kwoty nie przekraczajàcej równowartoÊci 7.500 euro
dla ka˝dej osoby w ubezpieczonym pojeêdzie;

2) organizacja i pokrycie kosztów przewozu osób rannych
z miejsca zdarzenia do szpitala;

3) organizacja i pokrycie kosztów przewozu osób rannych
do miejsca zamieszkania bàdê szpitala na terytorium
RP; przewóz rannych odbywa si´ Êrodkiem transportu
dostosowanym do ich stanu zdrowia;

4) organizacja i pokrycie kosztów transportu zw∏ok do
miejsca pochowania w RP.

Koszty o których mowa w pkt 2–4 Êwiadczone sà bez limi-
tu kwotowego. Decyzj´ co do okresu leczenia za granicà,
w ramach limitu 7.500 euro, oraz sposobach przewozu
osób rannych podejmujà upowa˝nieni przez PZU S.A. le-
karze. Je˝eli lekarze stwierdzà, ˝e przewóz jest mo˝liwy,
a ranny lub dzia∏ajàca w jego imieniu rodzina, nie wyra˝ajà
zgody na powrót do kraju – wówczas dalsze Êwiadczenia,
takie jak zwrot kosztów leczenia oraz kosztów póêniejsze-
go transportu do RP, nie przys∏ugujà.

3. Âwiadczenia w razie nieszcz´Êliwego wypadku

1) w razie Êmierci ubezpieczonego w nast´pstwie nie-
szcz´Êliwego wypadku obj´tego ubezpieczeniem – jeÊli
Êmierç nastàpi∏a w okresie 24 miesi´cy od dnia wypad-
ku i pozostaje w zwiàzku przyczynowym z wypadkiem –
uprawnionemu, o którym mowa w § 5 przys∏uguje jed-
norazowe Êwiadczenie o równowartoÊci 7.500 euro.
W przypadku niewskazania uprawnionego Êwiadczenie
przys∏uguje cz∏onkowi rodziny wed∏ug nast´pujàcej ko-
lejnoÊci:
a) ma∏˝onek,
b) dzieci,
c) rodzice,
d) inni krewni powo∏ani do dziedziczenia z ustawy.
W przypadku braku uprawnionego z przys∏ugujàcego
Êwiadczenia PZU S.A. zwraca w pierwszej kolejnoÊci
udokumentowane koszty pogrzebu osobie, która je po-
nios∏a, chyba ˝e koszty te zosta∏y pokryte z ubezpie-
czenia spo∏ecznego, innego ubezpieczenia lub z innego
tytu∏u;

2) w przypadku trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, powsta-
∏ego w nast´pstwie nieszcz´Êliwego wypadku, ubezpie-
czony otrzymuje nast´pujàce Êwiadczenie w razie:
a) utraty dwóch koƒczyn – równowartoÊç 7.500 euro,
b) utraty oczu – równowartoÊç 7.500 euro,
c) utraty jednej koƒczyny i jednego oka – równowar-

toÊç 7.500 euro,
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d) utraty jednej koƒczyny albo jednego oka – równo-
wartoÊç 3.750 euro.

Przez utrat´ koƒczyny rozumie si´: amputacj´ d∏oni, ra-
mienia, stopy, nogi w stawie lub powy˝ej a tak˝e ca∏kowità
utrat´ w∏adzy w tych organach, a przez utrat´ oka – ca∏-
kowità niezdolnoÊç widzenia.
Skutki wypadku okreÊla si´ nie póêniej ni˝ z up∏ywem
24 miesi´cy od dnia wypadku;
3) kwota Êwiadczeƒ, o których mowa w pkt 1 i 2 nie mo˝e

przekroczyç równowartoÊci 67.500 euro z tytu∏u jedne-
go zdarzenia, a ∏àczna kwota Êwiadczenia dla poszko-
dowanego równowartoÊci 7.500 euro;

4) je˝eli poszkodowany otrzyma∏ Êwiadczenie z tytu∏u
trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, a nast´pnie zmar∏
wskutek odniesionych uprzednio obra˝eƒ – Êwiadcze-
nie z tytu∏u Êmierci przys∏uguje po potràceniu Êwiadcze-
nia wyp∏aconego z tytu∏u trwa∏ego uszczerbku na zdro-
wiu.

WARIANT LUX

§ 10. W ramach wariantu lux PZU S.A. gwarantuje organi-
zacj´ i pokrycie Êwiadczeƒ i us∏ug okreÊlonych
w wariancie standardowym, wymienionych w § 9
oraz dodatkowo:

1. Pomoc techniczna

1) w przypadku uszkodzenia pojazdu nadajàcego si´ do
naprawy:
a) umieszczenie samochodu na strze˝onym parkingu

na okres nie przekraczajàcy 3 dni przed przewiezie-
niem go do warsztatu naprawczego, je˝eli z jakich-
kolwiek przyczyn nie jest mo˝liwe jego nale˝yte za-
bezpieczenie na miejscu wypadku;
us∏uga ta jest Êwiadczona w kwocie nie przekracza-
jàcej równowartoÊci 100 euro,

b) organizacj´ przesy∏ki i pokrycie jej kosztów – nie-
zb´dnych cz´Êci zamiennych, je˝eli warsztat na-
prawczy nie dysponuje danà cz´Êcià zamiennà.
Koszty cz´Êci zamiennych nie sà obj´te ochronà
ubezpieczeniowà.
PZU S.A. lub jego przedstawiciel nie ponoszà odpo-
wiedzialnoÊci za przerwanie produkcji cz´Êci za-
miennych, za niemo˝noÊç ich znalezienia jak rów-
nie˝ za skutki opóênienia w ich przesy∏ce do miejsca
naprawy, je˝eli opóênienie to przypisane jest prze-
woênikowi;

2) w razie gdy naprawa pojazdu b´dzie trwaç d∏u˝ej ni˝
2 dni:
a) organizacj´ i pokrycie kosztów powrotu do miejsca

zamieszkania w RP kierowcy i pasa˝erów lub konty-
nuacji podró˝y do miejsca docelowego – pociàgiem
I klasy lub – je˝eli podró˝ kolejà trwa d∏u˝ej ni˝ 12
godzin – samolotem klasy ekonomicznej; liczba
osób majàcych prawo do tego transportu nie mo˝e
przekraczaç liczby pasa˝erów okreÊlonych w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu,

b) organizacj´ i pokrycie kosztów zakwaterowania kie-
rowcy i pasa˝erów pojazdu w hotelu na czas napra-

wy, nie d∏u˝ej jednak ni˝ przez 4 doby. Koszty za-
kwaterowania nie mogà przekroczyç równowartoÊci
50 euro za jednà dob´ dla ka˝dej osoby i nie obej-
mujà kosztów wy˝ywienia oraz innych us∏ug,

c) organizacj´ i pokrycie kosztów wynajmu z wypo˝y-
czalni samochodu klasy C na czas naprawy, nie d∏u-
˝ej jednak ni˝ przez 4 doby. PZU S.A. albo jego
przedstawiciel do∏o˝y wszelkich staraƒ, aby zapew-
niç odpowiedni samochód, jednak nie bierze odpo-
wiedzialnoÊci za problemy wynikajàce z braku lokal-
nych mo˝liwoÊci lub zaniedbaƒ firmy wynajmujàcej
samochód, odpowiedzialnej za podstawienie samo-
chodu zast´pczego. PZU S.A. nie pokrywa kosztów
paliwa, op∏at za autostrady jak i ˝adnych innych do-
datkowych kosztów.

Skorzystanie przez ubezpieczonego z jednego ze
Êwiadczeƒ, o których mowa w ppkt. a, b albo c wyklu-
cza mo˝liwoÊç skorzystania z innego wymienionego
w tych podpunktach Êwiadczenia.

2. Us∏ugi informacyjne

1) na ˝yczenie ubezpieczonego – przekazywanie nie-
zb´dnych wiadomoÊci jego rodzinie lub pracodawcy,
zmiana rezerwacji hotelowej, biletu lotniczego, je˝eli
nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek, choroba)
powoduje zw∏ok´ czy zmian´ podró˝y ubezpieczonego;

2) na ˝yczenie ubezpieczonego – udzielenie informacji
dotyczàcych numerów telefonów i adresów salonów,
serwisów i warsztatów, godzin ich otwarcia oraz zakre-
su Êwiadczonych przez nich us∏ug;

3) w razie trudnoÊci j´zykowych – Êwiadczenie telefonicz-
nych us∏ug t∏umacza o charakterze pomocniczo-infor-
macyjnym przy za∏atwianiu formalnoÊci zwiàzanych
z zaistnieniem któregokolwiek ze zdarzeƒ okreÊlonych
w § 7.

3. Pomoc finansowa

1) je˝eli ubezpieczony popad∏ za granicà w konflikt z pra-
wem miejscowym:
a) udzielenie zwrotnej po˝yczki w celu umo˝liwienia

z∏o˝enia kaucji wymaganej przez prawodawstwo da-
nego kraju dla zwolnienia ubezpieczonego z aresz-
tu. Po˝yczk´ por´czonà przez osob´ wskazanà
przez ubezpieczonego, ubezpieczony zobowiàzany
jest zwróciç w ciàgu 30 dni od daty jej przekazania.
Po˝yczki na kaucj´ nie udziela si´ w razie wypadku
i jego nast´pstw b´dàcych konsekwencjà umyÊlne-
go dzia∏ania ubezpieczonego, aresztowania z powo-
du podejrzenia o handel Êrodkami odurzajàcymi,
narkotykami i alkoholem, udzia∏u ubezpieczonego
w dzia∏aniach o charakterze politycznym oraz gdy
kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia nale˝no-
Êci celnych lub administracyjnych. Us∏uga jest
Êwiadczona w kwocie nie przekraczajàcej równowar-
toÊci 12.500 euro,

b) pokrycie kosztów zast´pstwa procesowego oraz t∏u-
macza, je˝eli nie zosta∏ on wyznaczony z urz´du,
w post´powaniu karno-administracyjnym przed
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organami wymiaru sprawiedliwoÊci albo innymi od-
powiednimi organami kraju miejsca pobytu. Nie
udziela si´ tych gwarancji, je˝eli wypadek i jego na-
st´pstwa by∏y konsekwencjà umyÊlnego dzia∏ania
ubezpieczonego, aresztowania z powodu podejrze-
nia o handel Êrodkami odurzajàcymi, narkotykami
i alkoholem, udzia∏u ubezpieczonego w dzia∏aniach
o charakterze politycznym lub przest´pczym. Âwiad-
czenie nie przys∏uguje równie˝ wówczas gdy pro-
blem prawny ubezpieczonego zwiàzany jest z wyko-
nywanà przez ubezpieczonego pracà, prowadzonà
przez niego dzia∏alnoÊcià zawodowà lub zwiàzany
jest z posiadaniem, prowadzeniem oraz przechowy-
waniem pojazdów. Ubezpieczony zanim zacznie
ubiegaç si´ o przydzielenie pomocy prawnej, obo-
wiàzany jest skonsultowaç si´ z przedstawicielem
PZU S.A. jak równie˝ na jego ˝àdanie obowiàzany
jest stosowaç si´ do jego wskazówek oraz umo˝li-
wiç wybór obroƒcy reprezentujàcego interesy ubez-
pieczonego. Koszty pomocy prawnej pokrywane sà
do równowartoÊci 1.250 euro;

2) w przypadku uszkodzenia pojazdu nadajàcego si´
do naprawy – udzielenie zwrotnej po˝yczki w celu
op∏acenia naprawy ubezpieczonego pojazdu, pod
warunkiem z∏o˝enia u przedstawiciela PZU S.A.
w Polsce przez ubezpieczonego lub osob´ przez
niego upowa˝nionà depozytu w wysokoÊci przewi-
dywanych kosztów naprawy.

WY¸ÑCZENIA ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 11.1. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) wyrzàdzone umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego

niedbalstwa przez ubezpieczonego;
2) wyrzàdzone umyÊlnie przez osob´, z którà

ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospo-
darstwie domowym.

§ 11.2. Ponadto z odpowiedzialnoÊci PZU S.A. wy∏àczone
sà zdarzenia obj´te OWU, które powsta∏y:
1) na skutek samobójstwa ubezpieczonego;
2) podczas dzia∏aƒ wojennych bàdê stanu wyjàt-

kowego oraz aktywnego udzia∏u w strajkach,
rozruchach, aktach terroryzmu oraz sabota˝u;

3) podczas kierowania pojazdem przez ubezpie-
czonego bez wymaganych uprawnieƒ przewi-
dzianych prawem kraju zajÊcia wypadku ubez-
pieczeniowego, w stanie nietrzeêwoÊci bàdê pod
wp∏ywem Êrodków odurzajàcych lub psychotro-
powych; stan nietrzeêwoÊci ocenia si´ wed∏ug
przepisów obowiàzujàcych w kraju, gdzie zaist-
nia∏o zdarzenie obj´te ubezpieczeniem;

4) na skutek promieniowania radioaktywnego
oraz wybuchu atomowego;

5) wskutek kataklizmów naturalnych;
6) podczas wyczynowego uprawiania sportów

oraz brania udzia∏u w wyÊcigach pojazdów sil-
nikowych z wy∏àczeniem rajdów o charakterze
krajoznawczym i towarzyskim;

7) na skutek uszkodzeƒ mechanicznych znanych
przed wyjazdem;

8) na skutek nieumiej´tnego utrzymywania i eks-
ploatacji pojazdu bàdê jego przewidywanego
zu˝ycia.

§ 11.3. Koszty hospitalizacji, o których mowa w OWU, nie
obejmujà:
1) kosztów kuracji cieplnej, helioterapii (leczenie

nas∏onecznieniem), operacji plastycznych;
2) kosztów protez, aparatów dentystycznych;
3) kosztów szczepieƒ;
4) kosztów poniesionych w RP;
5) kosztów spowodowanych chorobà nie pozosta-

jàcà w zwiàzku z wypadkiem.
§ 11.4. OdpowiedzialnoÊç PZU S.A. jest wy∏àczona je˝eli

nieszcz´Êliwy wypadek by∏ nast´pstwem chorób
lub stanów chorobowych ubezpieczonego istniejà-
cych w chwili zdarzenia, które by∏y przyczynà ho-
spitalizacji w ciàgu 12 miesi´cy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

§ 11.5. PZU S.A. – z zastrze˝eniem § 16 pkt 2 – nie od-
powiada za wszelkie koszty poniesione przez
ubezpieczonego, które nie zosta∏y zorganizowane
lub zlecone przez Centrum Alarmowe PZU S.A.,
chyba ˝e skontaktowanie si´ z Centrum Alarmo-
wym PZU S.A. w sposób przewidziany w § 16
pkt 1 nie by∏o mo˝liwe z przyczyn niezale˝nych od
ubezpieczonego.

§ 11.6. PZU S.A. nie odpowiada za niewykonanie lub
opóênienia w wykonaniu Êwiadczeƒ gwarantowa-
nych w OWU powsta∏e z przyczyn niezale˝nych od
PZU S.A. takich jak: strajki, niepokoje spo∏eczne,
akty sabota˝u lub terroryzmu, wojna (równie˝ do-
mowa), promieniowanie radioaktywne, ogranicze-
nia w poruszaniu si´ wprowadzone decyzjami
w∏adz administracyjnych, zjawiska meteorologicz-
ne, trz´sienie ziemi, powódê, po˝ar lasu, brak
mo˝liwoÊci kontaktu z poszkodowanym.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§ 12.1. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej odpowiedzialnoÊç
PZU S.A. rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczeÊniej
jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu
sk∏adki.

§ 11.2. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwier-
dza dokumentem ubezpieczenia (polisà).

§ 13.1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres
12 miesi´cy albo na okres krótszy (ubezpieczenie
krótkoterminowe).

§ 11.2. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
d∏u˝szy ni˝ 6 miesi´cy, w∏aÊciciel pojazdu bàdê
ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà, w terminie
7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstàpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajàce-
go z obowiàzku op∏acenia sk∏adki za okres, w ja-
kim PZU S.A. udziela∏ ochrony ubezpieczeniowej.

§ 11.3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

— 5 —



1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego
w polisie;

2) z dniem dor´czenia ubezpieczajàcemu oÊwiad-
czenia PZU S.A. o wypowiedzeniu umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze
przed zap∏aceniem sk∏adki, a sk∏adka nie zo-
sta∏a zap∏acona w terminie;

3) z dniem wyrejestrowania pojazdu;
4) z chwilà przeniesienia w∏asnoÊci (zbycia) po-

jazdu, je˝eli nie dokonano przeniesienia praw
z umowy ubezpieczenia na nabywc´ pojazdu;

5) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia.

SK¸ADKA

§ 14.1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà ustala si´ za czas trwa-
nia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. w zale˝noÊci od
rodzaju pojazdu i zakresu ubezpieczenia.

§ 11.2. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej al-
bo w porozumieniu z PZU S.A. w formie bezgo-
tówkowej.

§ 11.3. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczenio-
wej przed up∏ywem okresu na jaki zosta∏a zawarta
umowa, ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot
sk∏adki za niewykorzystany okres ochrony ubez-
pieczeniowej.

§ 11.4. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi ustala si´ propor-
cjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 11.5. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej
liczony jest od nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej
ochrony.

§ 11.6. PZU S.A. dokonuje zwrotu sk∏adki po uzyskaniu in-
formacji o okolicznoÊciach stanowiàcych podstaw´
wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej.

§ 15.1. W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa
z umowy ubezpieczenia mogà byç przenoszone na
nabywc´ pojazdu.

§ 11.2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na na-
bywc´ ubezpieczonego pojazdu wymaga zgody
PZU S.A.

§ 11.3. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia
na nabywc´ ubezpieczonego pojazdu przechodzà
tak˝e obowiàzki, jakie cià˝y∏y na zbywcy, chyba ˝e
strony za zgodà PZU S.A. umówi∏y si´ inaczej. Pomi-
mo tego przejÊcia obowiàzków zbywca odpowiada
solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypadajà-
cej za czas do chwili przejÊcia pojazdu na nabywc .́

§ 11.4. Ustalenie innych zasad przejÊcia obowiàzków,
o których mowa w ust. 3 wymaga zgody PZU S.A.

§ 11.5. Je˝eli prawa wynikajàce z umowy ubezpieczenia
nie zosta∏y przeniesione na nabywc´ ubezpieczo-
nego pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilà przejÊcia pojazdu na nabywc´.

§ 11.6. Przepisy ust. 1–5 nie majà zastosowania do prze-
noszenia wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà
powstaç wskutek zajÊcia zdarzenia obj´tego ubez-
pieczeniem.

POST¢POWANIE W RAZIE WYPADKU DROGOWEGO,

UNIERUCHOMIENIA, AWARII, KRADZIE˚Y

BÑDè UTRATY POJAZDU Z INNYCH PRZYCZYN

ORAZ W RAZIE NIESZCZ¢ÂLIWEGO WYPADKU

OBJ¢TEGO UBEZPIECZENIEM

§ 16. W razie wystàpienia zdarzeƒ okreÊlonych w
§ 9 ust. 1 lub 2 lub § 10 ubezpieczony zobowià-
zany jest:
1) niezw∏ocznie, a najpóêniej w ciàgu 3 dni od za-

istnienia zdarzenia zawiadomiç telefonicznie
o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alar-
mowe PZU S.A., którego adres, numery telefo-
nu i faksu znajdujà si´ na polisie;

2) je˝eli wypadek drogowy, awaria lub unierucho-
mienie mia∏o miejsce na autostradzie (§ 9
ust. 1 pkt 1 ppkt c) i ubezpieczony posiadacz
pojazdu pokry∏ koszty we w∏asnym zakresie –
zg∏osiç szkod´ bezpoÊrednio do PZU S.A.
w ciàgu 7 dni od przekroczenia granicy RP;

3) umo˝liwiç lekarzom PZU S.A. dost´p do
wszystkich informacji o stanie zdrowia ubez-
pieczonego wymagajàcego pomocy medycz-
nej.

§ 17. W razie wystàpienia zdarzeƒ okreÊlonych w
§ 9 ust. 3 ubezpieczony (lub uprawniony) zobowià-
zany jest:
1) zg∏osiç szkod´ na piÊmie bezpoÊrednio do

PZU S.A., w terminie 30 dni od daty powzi´cia
wiadomoÊci o szkodzie;

2) poinformowaç PZU S.A. o okolicznoÊciach,
w jakich powsta∏a szkoda, o ile jest to mo˝liwe
podaç Êwiadków wypadku;

3) dostarczyç niezb´dne dokumenty, dotyczàce
wypadku, w szczególnoÊci raport policji, orygi-
na∏y rachunków i orygina∏y dowodów ich zap∏a-
ty, w razie obra˝eƒ cia∏a wst´pne orzeczenie
lekarskie, a w razie Êmierci akt zgonu.

§ 18. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzku powiadomienia PZU S.A.
o wypadku ubezpieczeniowym w terminie okreÊlo-
nym w § 16 pkt 1 lub § 17 pkt 1 PZU S.A. mo˝e od-
powiednio zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli narusze-
nie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub
uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie okolicznoÊci
i skutków wypadku. Skutki braku powiadomienia
PZU S.A. o wypadku nie nast´pujà, je˝eli
PZU S.A. w terminie wyznaczonym do zawiado-
mienia otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach,
które nale˝a∏o podaç do jego wiadomoÊci.

§ 19.1. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczony obowiàza-
ny jest u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia i zapobie˝enia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.

§ 11.2. Je˝eli ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àce-
go niedbalstwa nie u˝y∏ dost´pnych mu Êrodków
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
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zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarów PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnoÊci
za szkody powsta∏e z tego powodu.

USTALENIE I WYP¸ATA ÂWIADCZE¡

ORAZ OBOWIÑZKI INFORMACYJNE PZU S.A.

§ 20.1. Je˝eli wyp∏ata Êwiadczeƒ okreÊlonych w OWU na-
st´puje za granicà, Êwiadczenia wyp∏acane sà
w walucie kraju, gdzie nastàpi∏o zdarzenie obj´te
ochronà ubezpieczeniowà; przeliczenie limitów lub
sum ubezpieczenia podanych w euro na walut´,
w której realizowane jest Êwiadczenie nast´puje
wed∏ug ustalonego przez NBP Êredniego kursu
walut obcych, obowiàzujàcego w dniu ustalania
Êwiadczenia.

§ 11.2. Je˝eli wyp∏ata przys∏ugujàcych Êwiadczeƒ nast´-
puje w RP, Êwiadczenia wyp∏acane sà w walucie
polskiej wed∏ug Êredniego kursu NBP obowiàzujà-
cego w dniu ustalania Êwiadczenia.

§ 11.3. PZU S.A. zobowiàzany jest spe∏niç Êwiadczenie
w ciàgu 30 dni od daty zg∏oszenia roszczenia.
Gdyby wyjaÊnienie w tym terminie okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. albo wysokoÊci Êwiadczenia okaza∏o si´
niemo˝liwe, odszkodowanie wyp∏aca si´ w ciàgu
14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝y-
tej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o
mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç Êwiadczenia
PZU S.A. wyp∏aca w terminie 30 dni od daty zg∏o-
szenia roszczenia.

§ 11.4. W odniesieniu do przypadków okreÊlonych w
§ 9 ust. 1 pkt 1 ppkt c oraz § 9 ust. 3, PZU S.A. jest
zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarze-

nia losowego obj´tego ochronà ubezpieczenio-
wà, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego, je˝eli
nie sà oni osobami wyst´pujàcymi z tym zawia-
domieniem oraz przeprowadzenia post´powa-
nia dotyczàcego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych roszczeƒ
i wysokoÊci odszkodowania lub Êwiadczenia,
a tak˝e do poinformowania pisemnie lub drogà
elektronicznà ubezpieczajàcego, ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, jakie dokumenty sà potrzebne do ustalenia
odszkodowania lub Êwiadczenia;

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 3 nie wy-
p∏aci odszkodowania lub Êwiadczenia – do za-
wiadomienia pisemnie osoby zg∏aszajàcej
roszczenie o przyczynach niemo˝noÊci zaspo-
kojenia jej roszczeƒ w ca∏oÊci lub cz´Êci, a tak-
˝e do wyp∏acenia bezspornej cz´Êci odszkodo-
wania lub Êwiadczenia;

3) je˝eli odszkodowanie lub Êwiadczenie nie przy-
s∏uguje lub przys∏uguje w innej wysokoÊci, ni˝
okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wyst´pujà-

cej z roszczeniem, w terminach, o których mo-
wa w ust. 3 wskazujàc na okolicznoÊci oraz na
podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub
cz´Êciowà odmow´ wyp∏aty odszkodowania
lub Êwiadczenia – informacja ta powinna za-
wieraç pouczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia
roszczeƒ na drodze sàdowej;

4) do udost´pniania osobom, o których mowa
w pkt. 1, informacji i dokumentów, które mia∏y
wp∏yw na ustalenie odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. i wysokoÊci odszkodowania lub
Êwiadczenia – osoby te majà prawo wglàdu do
akt szkodowych i sporzàdzania na swój koszt
odpisów lub kserokopii dokumentów akt szko-
dowych;

5) na ˝àdanie ubezpieczajàcego lub ubezpieczo-
nego do udost´pniania posiadanych przez sie-
bie informacji zwiàzanych z wypadkiem lub
zdarzeniem b´dàcym podstawà ustalenia od-
powiedzialnoÊci PZU S.A. oraz ustalenia oko-
licznoÊci wypadków i zdarzeƒ losowych, jak
równie˝ wysokoÊci odszkodowania lub Êwiad-
czenia.

§ 11.5. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu przys∏uguje prawo do wniesienia pisem-
nej skargi bàdê za˝alenia, dotyczàcej realizacji
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia; adresatem
skargi, w∏aÊciwym do jej rozpatrzenia, jest osoba
kierujàca jednostkà organizacyjnà, której dzia∏ania
skarga lub za˝alenie dotyczy.

§ 11.6. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝a-
lenie na piÊmie, w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia skargi lub za˝alenia.

§ 11.7. Ubezpieczajàcemu, ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu przys∏uguje prawo do wniesienia skargi
do Rzecznika Ubezpieczonych.

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 21. Pomoc udzielana ubezpieczonym w ramach za-
wartej umowy ubezpieczenia Êwiadczona jest
zgodnie z przepisami kraju miejsca zdarzenia lub
normami prawa mi´dzynarodowego.

§ 22.1. Z dniem wyp∏aty przez PZU S.A. Êwiadczenia rosz-
czenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkod´ przechodzà z mocy
prawa na PZU S.A. do wysokoÊci zap∏aconego
Êwiadczenia. Je˝eli PZU S.A. lub jego przedstawi-
ciel pokry∏ tylko cz´Êç szkody, ubezpieczonemu
przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU S.A.

§ 11.2. Nie przechodzà na PZU S.A. roszczenia ubezpie-
czonego przeciwko osobom, z którymi ubezpieczo-
ny pozostaje we wspólnym gospodarstwie domo-
wym lub za które ponosi odpowiedzialnoÊç.

§ 11.3. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczajàcy lub ubez-
pieczony obowiàzany jest zabezpieczyç mo˝noÊç
dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych wobec
osób odpowiedzialnych za szkod´.
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§ 23.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego,
ubezpieczonego, PZU S.A. dokonywane w zwiàzku
z umowà ubezpieczenia powinny byç sk∏adane na
piÊmie.

§ 11.2. Ubezpieczajàcy lub ubezpieczony zobowiàzany
jest powiadomiç PZU S.A. o zmianie adresu za-
mieszkania lub siedziby. W przeciwnym wypadku
oÊwiadczenie wys∏ane przez PZU S.A. na ostatni
znany PZU S.A. adres ubezpieczajàcego lub ubez-
pieczonego uwa˝a si´ za skutecznie dor´czone.

§ 24. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy
ubezpieczenia mo˝na wytoczyç albo wed∏ug prze-
pisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd w∏aÊci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpie-
czajàcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 25. Niniejsze OWU majà zastosowanie do umów ubez-
pieczenia zawieranych od dnia 10 sierpnia
2007 roku.

PREZES ZARZÑDU PZU S.A.           CZ¸ONEK ZARZÑDU PZU S.A.

Jaromir Netzel                                     Miros∏aw Panek


