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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1. Ogólne warunki ubezpieczenia odpowiedzial-
noÊci cywilnej posiadaczy pojazdów mecha-
nicznych za szkody powsta∏e na terytorium
paƒstw wymienionych w dokumencie ubezpie-
czenia w zwiàzku z ruchem tych pojazdów
(zwane dalej OWU) majà zastosowanie
do umów ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zak∏ad Ubezpieczeƒ S.A. (zwany
dalej PZU S.A.) z osobami fizycznymi, osoba-
mi prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nieb´dàcymi osobami prawnymi (zwanymi da-
lej ubezpieczajàcymi).

§ 2.1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym do umo-
wy ubezpieczenia mogà byç wprowadzone po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od usta-
lonych w niniejszych OWU.

§ 2.2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubez-
pieczajàcemu ró˝nic´ mi´dzy treÊcià umowy
a OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedope∏nienia tego obowiàz-
ku PZU S.A. nie mo˝e powo∏ywaç si´ na ró˝ni-
c´ niekorzystnà dla ubezpieczajàcego, posia-
dacza lub kierujàcego pojazdem mechanicz-
nym. Przepisu nie stosuje si´ do umów ubez-
pieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

§ 3. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu
niniejszych OWU sà pojazdy zarejestrowane
w Rzeczpospolitej Polskiej.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
dzialnoÊç cywilna posiadacza lub kierujàcego
pojazdem mechanicznym za szkody wyrzà-
dzone osobom trzecim powsta∏e w zwiàzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, na terytorium
paƒstw wymienionych w dokumencie ubez-
pieczenia. 

§ 4.2. Je˝eli szkoda wyrzàdzona zosta∏a ruchem ze-
spo∏u pojazdów, ubezpieczeniem odpowie-
dzialnoÊci cywilnej posiadacza pojazdu silniko-
wego ciàgnàcego obj´ta jest szkoda spowodo-
wana przyczepà lub naczepà, która:
1) z∏àczona jest z pojazdem silnikowym;
2) od∏àczy∏a si´ od pojazdu silnikowego cià-

gnàcego i jeszcze si´ toczy∏a.

§ 4.3. Ubezpieczeniem odpowiedzialnoÊci cywilnej
posiadacza przyczepy lub naczepy obj´ta jest
tylko szkoda spowodowana przyczepà lub na-
czepà, która:

1) nie jest z∏àczona z pojazdem silnikowym
ciàgnàcym, bàdê

2) od∏àczy∏a si´ od pojazdu silnikowego cià-
gnàcego i przesta∏a si´ ju˝ toczyç.

§ 4.4. Zasad´ okreÊlonà w ust. 2 stosuje si´ równie˝
w razie z∏àczenia pojazdów mechanicznych
w celu holowania.

§ 4.5. Zasady okreÊlone w ust. 2 – 4 majà zastoso-
wanie, o ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi
inaczej.

§ 5.1. Z zastrze˝eniem ust. 2 posiadacz lub kieru-
jàcy pojazdem mechanicznym odpowiadajà
za szkody wyrzàdzone osobom trzecim
w zwiàzku z ruchem tego pojazdu, na pod-
stawie prawa paƒstwa, na terytorium którego
nastàpi∏o zdarzenie obj´te ochronà ubezpie-
czeniowà. 
Odszkodowanie ustala si´ i wyp∏aca w grani-
cach odpowiedzialnoÊci cywilnej posiadacza
lub kierujàcego pojazdem mechanicznym,
okreÊlonych przez prawo miejsca zdarzenia,
najwy˝ej jednak do limitów i w zakresie wa-
runków przewidzianych w regulacjach praw-
nych paƒstwa, na terytorium którego mia∏o
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej
i w zakresie warunków okreÊlonych w umo-
wie ubezpieczenia. Je˝eli suma gwarancyj-
na, przewidziana prawem miejsca zdarzenia,
jest ni˝sza od sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia lub warunki przewi-
dziane prawem miejsca zdarzenia majà w´˝-
szy zakres ni˝ warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, PZU S.A. pokrywa zobowià-
zanie, najwy˝ej jednak do sumy gwarancyj-
nej i w zakresie warunków okreÊlonych
w umowie ubezpieczenia. Suma gwarancyj-
na nie mo˝e byç ni˝sza ni˝ równowartoÊç
w z∏otych: 
1) w przypadku szkód na osobie – 1 500 000

euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
którego skutki sà obj´te ubezpieczeniem
bez wzgl´du na liczb´ poszkodowanych,

2) w przypadku szkód w mieniu – 300 000 eu-
ro w odniesieniu do jednego zdarzenia, któ-
rego skutki sà obj´te ubezpieczeniem bez
wzgl´du na liczb´ poszkodowanych 

– ustalana przy zastosowaniu kursu Êrednie-
go og∏aszanego przez Narodowy Bank
Polski obowiàzujàcego w dniu wyrzàdzenia
szkody. 

§ 5.2. Je˝eli poszkodowany i posiadacz lub kierujàcy
pojazdem mechanicznym sà obywatelami pol-
skimi i majà miejsce zamieszkania w Rzeczpo-
spolitej Polskiej, PZU S.A. ponosi odpowie-
dzialnoÊç na zasadach okreÊlonych przepisa-
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mi prawa polskiego, o ile prawo miejsca zdarzenia prze-
widuje takà w∏aÊciwoÊç lub je˝eli roszczenie zosta∏o
zg∏oszone w Rzeczpospolitej Polskiej.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 6.1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na wniosek ubezpie-
czajàcego.

§ 6.2. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest podaç do wiadomo-
Êci PZU S.A. wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o któ-
re PZU S.A. zapytywa∏ w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Je˝eli ubezpie-
czajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowià-
zek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okolicznoÊci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowie-
dzi na poszczególne pytania, pomini´te okolicznoÊci
uwa˝a si´ za nieistotne.

§ 6.3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajà-
cy zobowiàzany jest zawiadomiç PZU S.A. o zmianie
okolicznoÊci, o których mowa w ust. 2, niezw∏ocznie
po otrzymaniu o nich wiadomoÊci.

§ 6.4. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki oko-
licznoÊci, które z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zosta∏y po-
dane do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia
ust. 2 i 3 dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci
przyjmuje si´, ˝e wypadek przewidziany umowà i jego
nast´pstwa sà skutkiem okolicznoÊci, o których mowa
w zdaniu poprzedzajàcym.

§ 6.5. Zawarcie umowy ubezpieczenia nast´puje na podsta-
wie dowodu rejestracyjnego pojazdu z aktualnym wpi-
sem badania technicznego, je˝eli wymóg takiego bada-
nia przewidujà przepisy prawa o ruchu drogowym.

§ 6.6. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres wskazany
przez ubezpieczajàcego, z tym ˝e okres ubezpieczenia
nie mo˝e byç krótszy ni˝ 15 dni i d∏u˝szy ni˝ 12 miesi´cy.

§ 6.7. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (polisà) oraz Mi´dzynaro-
dowà Kartà Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta).

§ 7.1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia
mogà byç przeniesione na nabywc´ pojazdu. Przenie-
sienie tych praw na dotychczasowego posiadacza po-
jazdu jako korzystajàcego w ramach umowy leasingu
lub najemc´ lub kredytobiorc´, któremu bank odda∏
przew∏aszczony pojazd do u˝ywania nie wymaga zgody
PZU S.A.

§ 7.2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby
inne ni˝ wskazane w ust. 1, wymaga zgody PZU S.A.

§ 7.3. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
na nabywc´ pojazdu przechodzà tak˝e obowiàzki, jakie
cià˝y∏y na zbywcy, chyba ˝e strony za zgodà PZU S.A.
umówi∏y si´ inaczej. Pomimo tego przejÊcia obowiàz-
ków zbywca odpowiada solidarnie z nabywcà za zap∏a-
t´ sk∏adki przypadajàcej za czas do chwili przejÊcia po-
jazdu na nabywc´.

§ 7.4. Je˝eli prawa z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y przenie-
sione na nabywc´ pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilà przejÊcia w∏asnoÊci pojazdu na nabywc .́

§ 7.5. Postanowieƒ ust. 1-4 nie stosuje si´ przy przenoszeniu
wierzytelnoÊci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wsku-
tek zajÊcia przewidzianego w umowie wypadku. 

§ 7.6. Ubezpieczajàcy lub posiadacz pojazdu zobowiàzany
jest niezw∏ocznie powiadomiç PZU S.A. o zbyciu pojaz-
du, podajàc dane osobowe nabywcy pojazdu.

SK¸ADKA UBEZPIECZENIOWA 

§ 8.1. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci
PZU S.A.

§ 8.2. Sk∏adka ubezpieczeniowa jest p∏atna jednorazowo przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia, o ile w dokumencie
ubezpieczenia (polisie) nie okreÊlono innego sposobu
i terminu op∏acenia sk∏adki.

§ 8.3. WysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej oraz termin jej za-
p∏aty jest okreÊlony w polisie.

§ 8.4. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej albo
w porozumieniu z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

§ 8.5. Sk∏adk´ ustala si´ w zale˝noÊci od zawarcia z PZU S.A.
umowy obowiàzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno-
Êci cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych,
rodzaju pojazdu oraz okresu ubezpieczenia.

§ 9.1. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpiecze-
niowej przed up∏ywem okresu na jaki zosta∏a za-
warta umowa, ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot
sk∏adki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej. 

§ 9.2. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej
liczony jest od nast´pnego dnia po wygaÊni´ciu tej
ochrony.

§ 9.3. Sk∏adk´ podlegajàcà zwrotowi ustala si´ proporcjonal-
nie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpiecze-
niowej.

§ 9.4. PZU S.A. dokonuje zwrotu sk∏adki po:
1) uzyskaniu informacji o okolicznoÊciach stanowiàcych

podstaw´ wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej;
2) zwrocie do PZU S.A. Mi´dzynarodowej Karty Ubez-

pieczenia Samochodowego (Zielona Karta). 

POCZÑTEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOÂCI

§ 10. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç
PZU S.A. rozpoczyna si´ od dnia nast´pujàcego po za-
warciu umowy, nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´p-
nego po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierwszej raty oraz
nie wczeÊniej ni˝ z chwilà przekroczenia granicy paƒ-
stwowej Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 11. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w po-

lisie;
2) z dniem dor´czenia ubezpieczajàcemu oÊwiadcze-

nia PZU S.A. o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU S.A. pono-
si odpowiedzialnoÊç jeszcze przed zap∏aceniem
sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka lub jej pierw-
sza rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie;

3) z up∏ywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubez-
pieczajàcego wezwania do zap∏aty kolejnej raty
sk∏adki wys∏anego po up∏ywie jej p∏atnoÊci z za-
gro˝eniem, ˝e brak zap∏aty w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnoÊci;

4) z chwilà przeniesienia w∏asnoÊci pojazdu, je˝eli nie
dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpiecze-
nia na nabywc´ pojazdu;

5) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia;
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6) z chwilà utraty pojazdu, rozumianej w szczególnoÊci
jako kradzie˝ lub ca∏kowite zniszczenie pojazdu na
skutek wypadku lub dzia∏ania si∏ przyrody, np. powo-
dzi, po˝aru, wybuchu, zatopienia, piorunu, huraga-
nu, osuwania lub zapadania si´ ziemi.

§ 12. Ubezpieczajàcy mo˝e odstàpiç od umowy ubezpiecze-
nia, je˝eli umowa zosta∏a zawarta na okres d∏u˝szy ni˝
6 miesi´cy. Odstàpienie od umowy ubezpieczenia mo˝e
byç dokonane w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajàcy jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy. Odstàpienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajàcego z obowiàzku op∏a-
cenia sk∏adki za okres, w którym PZU S.A. udziela∏
ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIÑZKI UBEZPIECZAJÑCEGO, POSIADACZA

LUB KIERUJÑCEGO POJAZDEM MECHANICZNYM

§ 13.1. Kierujàcy pojazdem w ruchu zagranicznym obowiàzany
jest posiadaç dokumenty wymienione w § 6 ust. 7 i oka-
zywaç je na ka˝de ˝àdanie organów kontrolnych.

§ 13.2. PZU S.A. nie odpowiada za skutki nie okazania Mi´dzy-
narodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zie-
lona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu, prze-
bywania za granicami RP i wyjazdu posiadacza lub kie-
rujàcego z terytorium paƒstw wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia.

§ 13.3. W razie wypadku ubezpieczajàcy, posiadacz lub kieru-
jàcy pojazdem mechanicznym powinien:
1) przedsi´wziàç odpowiednie Êrodki w celu zapew-

nienia bezpieczeƒstwa w ruchu w miejscu wypad-
ku, staraç si´ o z∏agodzenie skutków wypadku
oraz w miar´ mo˝liwoÊci zapewniç udzielenie
pomocy medycznej osobom poszkodowanym, jak
równie˝ zabezpieczyç mienie osób poszkodowa-
nych;

2) zapobiec, w miar´ mo˝liwoÊci, zwi´kszeniu si´ szko-
dy oraz staraç si´ o zebranie dowodów pozwalajà-
cych na ustalenie okolicznoÊci wypadku oraz rodza-
ju i rozmiarów szkody;

3) udzieliç osobom poszkodowanym niezb´dnych infor-
macji, koniecznych do identyfikacji zak∏adu ubezpie-
czeƒ, ∏àcznie z podaniem danych dotyczàcych za-
wartej umowy ubezpieczenia;

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym
ustaliç w miar´ mo˝liwoÊci nazw´ ubezpieczyciela,
z którym posiadacz pojazdu zawar∏ umow´ ubezpie-
czenia OC;

5) powiadomiç policj´ o wypadku z ofiarami w ludziach
oraz o wypadku powsta∏ym w okolicznoÊciach nasuwa-
jàcych przypuszczenie, ˝e pope∏niono przest´pstwo.

§ 13.4. Ubezpieczajàcy, posiadacz lub kierujàcy pojazdem me-
chanicznym powinni przedstawiç na ˝àdanie PZU S.A.
posiadane dowody dotyczàce wypadku i rozmiaru szkody.

§ 13.5. W razie zg∏oszenia roszczenia o odszkodowanie do
ubezpieczajàcego, posiadacza lub kierujàcego pojaz-
dem mechanicznym obowiàzani sà oni niezw∏ocznie,
najdalej w terminie 14 dni, powiadomiç o tym fakcie
PZU S.A., dostarczajàc dokumenty dotyczàce okolicz-
noÊci wypadku i rozmiaru szkody.

§ 13.6. Ubezpieczajàcy, posiadacz lub kierujàcy pojazdem nie
mo˝e w imieniu PZU S.A. podejmowaç zobowiàzaƒ
w stosunku do osób zg∏aszajàcych roszczenia ani te˝
sk∏adaç w imieniu PZU S.A. oÊwiadczeƒ o przyj´ciu od-
powiedzialnoÊci za wyrzàdzonà szkod´.

§ 13.7. Je˝eli poszkodowany wystàpi z roszczeniem o odszkodo-

wanie na drog´ sàdowà przeciwko ubezpieczajàcemu,
posiadaczowi lub kierujàcemu pojazdem mechanicznym,
obowiàzani sà oni niezw∏ocznie zawiadomiç o tym fakcie
PZU S.A. Na ˝àdanie PZU S.A. zobowiàzani sà oni rów-
nie˝ udzieliç pe∏nomocnictwa procesowego osobie wska-
zanej przez PZU S.A.

§ 13.8. Je˝eli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,
PZU S.A. nie pokrywa kosztów zast´pstwa procesowe-
go ubezpieczajàcego, posiadacza lub kierujàcego po-
jazdem mechanicznym, ustanowionego w post´powa-
niu cywilnym bez jego zgody.

§ 13.9. Je˝eli przeciwko ubezpieczajàcemu, posiadaczowi lub
kierujàcemu pojazdem mechanicznym zosta∏o wszcz´-
te post´powanie karne, karnoadministracyjne lub po-
dobne, ubezpieczajàcy, posiadacz lub kierujàcy obo-
wiàzany jest niezw∏ocznie powiadomiç o tym fakcie
PZU S.A.
PZU S.A. nie pokrywa kosztów ustanowienia obroƒcy
w post´powaniu karnym, prowadzonym przeciwko
ubezpieczajàcemu, posiadaczowi lub kierujàcemu po-
jazdem mechanicznym, a tak˝e jakichkolwiek kar pie-
ni´˝nych i grzywien lub innych podobnych p∏atnoÊci na-
∏o˝onych na ubezpieczajàcego, posiadacza lub kierujà-
cego pojazdem.

ZAWIADOMIENIA I OÂWIADCZENIA

§ 14.1. Zawiadomienia i oÊwiadczenia, które w zwiàzku z umo-
wà ubezpieczenia dokonywane sà przez strony umowy,
powinny byç sk∏adane na piÊmie.

§ 14.2. Ubezpieczajàcy, posiadacz lub kierujàcy pojazdem me-
chanicznym zobowiàzany jest powiadomiç PZU S.A.
o zmianie adresu zamieszkania lub siedziby. W prze-
ciwnym wypadku oÊwiadczenia wys∏ane przez
PZU S.A. na ostatni znany PZU S.A. adres ubezpiecza-
jàcego uwa˝a si´ za skutecznie dor´czone. 

ROSZCZENIA ZWROTNE

§ 15.1. PZU S.A. przys∏uguje prawo dochodzenia od kierujàce-
go pojazdem mechanicznym zwrotu wyp∏aconego od-
szkodowania, je˝eli kierujàcy:
1) wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie lub gdy st´˝enie alkoholu

we krwi lub w wydychanym powietrzu u kierujàcego
przekroczy∏o dozwolonà prawem norm´ albo by∏
on pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych lub substan-
cji psychotropowych;

2) wszed∏ w posiadanie pojazdu wskutek pope∏nienia
przest´pstwa;

3) nie posiada∏ wymaganych uprawnieƒ do kierowania
pojazdem mechanicznym, z wyjàtkiem przypadków,
gdy chodzi∏o o ratowanie ˝ycia ludzkiego lub mienia
albo poÊcig za osobà podj´ty bezpoÊrednio po po-
pe∏nieniu przez nià przest´pstwa;

4) zbieg∏ z miejsca zdarzenia.

§ 15.2. PZU S.A. przys∏uguje prawo dochodzenia solidarnie od
kierujàcego lub posiadacza pojazdu mechanicznego
zwrotu wyp∏aconego odszkodowania, je˝eli kierujàcy
prowadzi∏ pojazd za zgodà posiadacza i:
1) wyrzàdzi∏ szkod´ umyÊlnie lub gdy st´˝enie alkoholu

we krwi lub w wydychanym powietrzu u kierujàcego
przekroczy∏o dozwolonà prawem norm´ albo by∏ on
pod wp∏ywem Êrodków odurzajàcych lub substancji
psychotropowych;

2) nie posiada∏ wymaganych uprawnieƒ do kierowania
pojazdem mechanicznym, z wyjàtkiem przypadków,
gdy chodzi∏o o ratowanie ˝ycia ludzkiego lub mienia
albo poÊcig za osobà podj´ty bezpoÊrednio po po-
pe∏nieniu przez nià przest´pstwa.
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§ 15.3. PZU S.A. przys∏uguje równie˝ prawo dochodzenia soli-
darnie od kierujàcego lub posiadacza pojazdu me-
chanicznego zwrotu wyp∏aconego odszkodowania,
je˝eli:
1) pojazd, którym wyrzàdzono szkod´, nie posiada∏

w chwili wypadku wa˝nego badania technicznego,
przewidzianego przepisami prawa o ruchu drogo-
wym, a stan techniczny pojazdu mia∏ wp∏yw na po-
wstanie szkody;

2) szkoda powsta∏a w nast´pstwie zamontowania
w pojeêdzie haka holowniczego, nie posiadajàcego
Êwiadectwa homologacji, bàdê wskutek jego u˝ycia
niezgodnie z przeznaczeniem;

3) bezpoÊrednià przyczynà szkody by∏o niew∏a-
Êciwe za∏adowanie i przewo˝enie ∏adunku bàdê wa-
dliwe zainstalowanie urzàdzeƒ do tego celu s∏u˝à-
cych.

§ 15.4. Prawo PZU S.A. do dochodzenia zwrotu od kierujà-
cego lub posiadacza pojazdu mechanicznego wyp∏aco-
nego odszkodowania przys∏uguje równie˝ wówczas,
gdy kierujàcy lub posiadacz pojazdu mechanicz-
nego pos∏ugiwa∏ si´ sfa∏szowanym dokumentem ubez-
pieczenia.

§ 15.5. Przekroczenie przez kierujàcego dozwolonej prawem
normy st´˝enia alkoholu we krwi lub w wydychanym po-
wietrzu, fakt znajdowania si´ pod wp∏ywem Êrodków
odurzajàcych lub substancji psychotropowych oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym
ocenia si´ wed∏ug prawa paƒstwa w∏aÊciwego dla miej-
sca zdarzenia.

§ 15.6. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego nie-
dbalstwa obowiàzków dotyczàcych powiadomienia
PZU S.A. o wypadku lub zg∏oszeniu roszczeƒ odszko-
dowawczych przez poszkodowanego, PZU S.A. mo˝e
dochodziç od kierujàcego lub posiadacza pojazdu
mechanicznego zwrotu cz´Êci wyp∏aconego odszko-
dowania, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´k-
szenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie
okolicznoÊci i skutków wypadku. 

POSTANOWIENIA KO¡COWE

§ 16.1. W sprawach nieuregulowanych w OWU w stosunkach
mi´dzy PZU S.A. a ubezpieczajàcym, posiadaczem
lub kierujàcym pojazdem mechanicznym zastosowanie
majà odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz in-
ne stosowne przepisy prawa polskiego. 

§ 16.2. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpie-
czenia mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏a-
ÊciwoÊci ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajàcego, posiada-
cza pojazdu, kierujàcego pojazdem lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 16.3. Ubezpieczajàcemu, posiadaczowi lub kierujàcemu po-
jazdem mechanicznym przys∏uguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi lub za˝alenia, dotyczàcych realizacji
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Z zastrze˝eniem
ust. 4, adresatem skargi lub za˝alenia, w∏aÊciwym do
ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jàca jednostk´, której dzia∏ania skarga lub za˝alenie do-
tyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU S.A.
Skarg´ lub za˝alenie sk∏ada si´ na piÊmie za poÊrednic-
twem jednostki, której skarga lub za˝alenie dotyczy. 

§ 16.4. W przypadku skargi lub za˝alenia dotyczàcych likwida-
cji szkód, jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpatrzenia jest
Biuro Likwidacji Szkód PZU S.A. w∏aÊciwe ze wzgl´du
na miejsce likwidacji szkody. 

§ 16.5. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarg´ lub za˝alenie
na piÊmie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzyma-
nia skargi lub za˝alenia.

§ 16.6. Ubezpieczajàcemu, posiadaczowi lub kierujàcemu po-
jazdem mechanicznym przys∏uguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 17. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia majà zastoso-
wanie do umów ubezpieczenia zawieranych od dnia
10 sierpnia 2007 roku.
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