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Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
w ruchu zagranicznym

ustalone Uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. Nr UZ/322/2007 z dnia 19 czerwca 2007r.

§ 2.1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogoblne warunki ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych za szkody powstate na terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpie-
czenia w zwigzku z ruchem tych pojazdow
(zwane dalej OWU) majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. (zwany
dalej PZU S.A.) z osobami fizycznymi, osoba-
mi prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
niebedacymi osobami prawnymi (zwanymi da-
lej ubezpieczajacymi).

W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umo-
wy ubezpieczenia mogq by¢ wprowadzone po-
stanowienia dodatkowe lub odmienne od usta-
lonych w niniejszych OWU.

. PZU S.A. zobowigzany jest przedstawi¢ ubez-

pieczajgcemu roznice miedzy tre$cig umowy
a OWU w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego obowigz-
ku PZU S.A. nie moze powotywac sie na rozni-
ce niekorzystng dla ubezpieczajgcego, posia-
dacza lub kierujgcego pojazdem mechanicz-
nym. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubez-
pieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu
niniejszych OWU sg pojazdy zarejestrowane
w Rzeczpospolitej Polskiej.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 4.1.

PZU SA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
dzialnos¢ cywilna posiadacza lub kierujgcego
pojazdem mechanicznym za szkody wyrzg-
dzone osobom trzecim powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, na terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubez-
pieczenia.

. Jezeli szkoda wyrzadzona zostata ruchem ze-

spofu pojazdow, ubezpieczeniem odpowie-

dzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu silniko-

wego ciggngcego objeta jest szkoda spowodo-

wana przyczepg lub naczepa, ktora:

1) ztgczona jest z pojazdem silnikowym;

2) odfgczyta sie od pojazdu silnikowego cia-
gnacego i jeszcze sie toczyta.

. Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej

posiadacza przyczepy lub naczepy objeta jest
tylko szkoda spowodowana przyczepa lub na-
czepa, ktora:

§ 5.1.

1) nie jest ztaczona z pojazdem silnikowym
ciggnacym, badz

2) odfgczyta sie od pojazdu silnikowego cia-
gnacego i przestata sie juz toczy¢.

. Zasade okreslong w ust. 2 stosuje sie rowniez

w razie ztgczenia pojazdéw mechanicznych
w celu holowania.

. Zasady okreslone w ust. 2 — 4 majq zastoso-

wanie, o ile prawo kraju zdarzenia nie stanowi
inaczej.

Z zastrzezeniem ust. 2 posiadacz lub kieru-

jacy pojazdem mechanicznym odpowiadajg

za szkody wyrzgdzone osobom trzecim

w zwigzku z ruchem tego pojazdu, na pod-

stawie prawa panstwa, na terytorium ktérego

nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowa.

Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w grani-

cach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza

lub kierujgcego pojazdem mechanicznym,
okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie wa-
runkéw przewidzianych w regulacjach praw-
nych panstwa, na terytorium ktérego miafo
miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej

i w zakresie warunkoéw okreslonych w umo-

wie ubezpieczenia. Jezeli suma gwarancyj-

na, przewidziana prawem miejsca zdarzenia,
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej

w umowie ubezpieczenia lub warunki przewi-

dziane prawem miejsca zdarzenia majg wez-

szy zakres niz warunki ustalone w umowie
ubezpieczenia, PZU S.A. pokrywa zobowig-
zanie, najwyzej jednak do sumy gwarancyj-
nej i w zakresie warunkdéw okreslonych

w umowie ubezpieczenia. Suma gwarancyj-

na nie moze by¢ nizsza niz robwnowartos¢

w zfotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 1 500 000
euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem
bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,

2) w przypadku szkéd w mieniu — 300 000 eu-
ro w odniesieniu do jednego zdarzenia, kto-
rego skutki sg objete ubezpieczeniem bez
wzgledu na liczbe poszkodowanych

— ustalana przy zastosowaniu kursu $rednie-
go ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski obowigzujacego w dniu wyrzadzenia
szkody.

. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierujacy

pojazdem mechanicznym sg obywatelami pol-
skimi i majg miejsce zamieszkania w Rzeczpo-
spolitej Polskiej, PZU S.A. ponosi odpowie-
dzialno$¢ na zasadach okreslonych przepisa-

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catoéci



§ 6.1.

§ 7.1.

mi prawa polskiego, o ile prawo miejsca zdarzenia prze-
widuje takg wtasciwo$¢ lub jezeli roszczenie zostato
zgtoszone w Rzeczpospolitej Polskie;.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpie-
czajgcego.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomo-

$ci PZU S.A. wszystkie znane sobie okolicznoéci, o kto-
re PZU S.A. zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpie-
czajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowig-
zek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje po-
nadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia mimo braku odpowie-
dzi na poszczegodlne pytania, pominigte okoliczno$ci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczaja-

cy zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU S.A. o zmianie
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2, niezwtocznie
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki oko-

licznosci, ktore z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zostaty po-
dane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust. 2 i 3 doszio z winy umy$inej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podsta-

wie dowodu rejestracyjnego pojazdu z aktualnym wpi-
sem badania technicznego, jezeli wymdg takiego bada-
nia przewidujg przepisy prawa o ruchu drogowym.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres wskazany

przez ubezpieczajgcego, z tym ze okres ubezpieczenia
nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni i diuzszy niz 12 miesiecy.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza

dokumentem ubezpieczenia (polisg) oraz Miedzynaro-
dowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta).

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Przenie-
sienie tych praw na dotychczasowego posiadacza po-
jazdu jako korzystajagcego w ramach umowy leasingu
lub najemce lub kredytobiorce, ktéremu bank oddat
przewtaszczony pojazd do uzywania nie wymaga zgody
PZU S.A.

. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby

inne niz wskazane w ust. 1, wymaga zgody PZU S.A.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,

na nabywce pojazdu przechodzg takze obowigzki, jakie
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU S.A.
umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigz-
koéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zapta-
te sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia po-
jazdu na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przenie-

sione na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

. Postanowien ust. 1-4 nie stosuje sie przy przenoszeniu

wierzytelnoéci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wsku-
tek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

6. Ubezpieczajacy lub posiadacz pojazdu zobowigzany

§ 8.1.

§ 9.1.

§ 10.

§ 11.
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jest niezwtocznie powiadomi¢ PZU S.A. o zbyciu pojaz-
du, podajgc dane osobowe nabywcy pojazdu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU S.A.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy

zawieraniu umowy ubezpieczenia, o ile w dokumencie
ubezpieczenia (polisie) nie okreslono innego sposobu
i terminu optacenia sktadki.

. Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej oraz termin jej za-

ptaty jest okreslony w polisie.

. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotowkowej albo

w porozumieniu z PZU S.A. w formie bezgotowkowe;j.

. Sktadke ustala sie w zaleznosci od zawarcia z PZU S.A.

umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno-
Sci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
rodzaju pojazdu oraz okresu ubezpieczenia.

W  przypadku wygasniecia ochrony ubezpiecze-
niowej przed uptywem okresu na jaki zostata za-
warta umowa, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej

liczony jest od nastepnego dnia po wygasnieciu tej
ochrony.

. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonal-

nie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpiecze-
niowej.

. PZU S.A. dokonuje zwrotu skfadki po:

1) uzyskaniu informacji o okolicznosciach stanowigcych
podstawe wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej;

2) zwrocie do PZU S.A. Miedzynarodowej Karty Ubez-
pieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
PZU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po za-
warciu umowy, nie wczeéniej jednak niz od dnia nastep-
nego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty oraz
nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy pan-
stwowej Rzeczpospolitej Polskie;.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w po-
lisie;

2) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu oswiadcze-
nia PZU S.A. o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU S.A. pono-
si odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostata zaptacona w terminie;

3) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubez-
pieczajgcego wezwania do zaptfaty kolejnej raty
sktadki wystanego po uptywie jej ptatnosci z za-
grozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia jego otrzymania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci;

4) z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu, jezeli nie
dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpiecze-
nia na nabywce pojazdu;

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;



§ 12.

6) z chwilg utraty pojazdu, rozumianej w szczegoélnosci
jako kradziez lub catkowite zniszczenie pojazdu na
skutek wypadku lub dziatania sit przyrody, np. powo-
dzi, pozaru, wybuchu, zatopienia, piorunu, huraga-
nu, osuwania lub zapadania sie¢ ziemi.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpiecze-
nia, jezeli umowa zostafa zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia moze
by¢ dokonane w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku opta-
cenia skfadki za okres, w ktérym PZU S.A. udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, POSIADACZA
LUB KIERUJACEGO POJAZDEM MECHANICZNYM

§ 13.1. Kierujgcy pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany

jest posiada¢ dokumenty wymienione w § 6 ust. 7 i oka-
zywac je na kazde zgdanie organéw kontrolnych.

. PZU S.A. nie odpowiada za skutki nie okazania Miedzy-

narodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zie-
lona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu, prze-
bywania za granicami RP i wyjazdu posiadacza lub kie-
rujgcego z terytorium panstw wymienionych w doku-
mencie ubezpieczenia.

. W razie wypadku ubezpieczajgcy, posiadacz lub kieru-

jacy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapew-
nienia bezpieczehstwa w ruchu w miejscu wypad-
ku, stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku
oraz w miare mozliwosci zapewni¢ udzielenie
pomocy medycznej osobom poszkodowanym, jak
rébwniez zabezpieczyé mienie os6b poszkodowa-
nych;

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szko-
dy oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw pozwalajg-
cych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodza-
ju i rozmiarow szkody;

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych infor-
macji, koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpie-
czen, facznie z podaniem danych dotyczacych za-
wartej umowy ubezpieczenia;

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym
ustali¢ w miare mozliwosci nazwe ubezpieczyciela,
z ktérym posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpie-
czenia OC;

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach
oraz o wypadku powstatym w okoliczno$ciach nasuwa-
jacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo.

. Ubezpieczajacy, posiadacz lub kierujgcy pojazdem me-

chanicznym powinni przedstawi¢ na zgdanie PZU S.A.
posiadane dowody dotyczace wypadku i rozmiaru szkody.

. W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do

ubezpieczajgcego, posiadacza lub kierujgcego pojaz-
dem mechanicznym obowigzani sg oni niezwtocznie,
najdalej w terminie 14 dni, powiadomi¢ o tym fakcie
PZU S.A., dostarczajgc dokumenty dotyczace okolicz-
nosci wypadku i rozmiaru szkody.

. Ubezpieczajacy, posiadacz lub kierujacy pojazdem nie

moze w imieniu PZU S.A. podejmowac zobowigzan
w stosunku do os6b zgtaszajacych roszczenia ani tez
sktada¢ w imieniu PZU S.A. o$wiadczen o przyjeciu od-
powiedzialnosci za wyrzgdzong szkode.

. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodo-

§ 14.1.

§ 15.1.
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wanie na droge sadowg przeciwko ubezpieczajgcemu,
posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym,
obowigzani sg oni niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie
PZU S.A. Na zadanie PZU S.A. zobowigzani sg oni row-
niez udzieli¢ pefnomocnictwa procesowego osobie wska-
zanej przez PZU S.A.

. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej,

PZU S.A. nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowe-
go ubezpieczajgcego, posiadacza lub kierujgcego po-
jazdem mechanicznym, ustanowionego w postepowa-
niu cywilnym bez jego zgody.

. Jezeli przeciwko ubezpieczajgcemu, posiadaczowi lub

kierujgcemu pojazdem mechanicznym zostato wszcze-
te postepowanie karne, karnoadministracyjne lub po-
dobne, ubezpieczajacy, posiadacz lub kierujgcy obo-
wigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie
PZU S.A.

PZU S.A. nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroncy
w postepowaniu karnym, prowadzonym przeciwko
ubezpieczajgcemu, posiadaczowi lub kierujgcemu po-
jazdem mechanicznym, a takze jakichkolwiek kar pie-
nieznych i grzywien lub innych podobnych ptatnosci na-
fozonych na ubezpieczajgcego, posiadacza lub kieruja-
cego pojazdem.

ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA
Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z umo-

wa ubezpieczenia dokonywane sg przez strony umowy,
powinny by¢ skfadane na pismie.

. Ubezpieczajacy, posiadacz lub kierujacy pojazdem me-

chanicznym zobowigzany jest powiadomi¢ PZU S.A.
0 zmianie adresu zamieszkania lub siedziby. W prze-
ciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
PZU S.A. na ostatni znany PZU S.A. adres ubezpiecza-
jacego uwaza sie za skutecznie doreczone.

ROSZCZENIA ZWROTNE

PZU S.A. przystuguje prawo dochodzenia od kierujace-
go pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego od-
szkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umy$inie lub gdy stezenie alkoholu
we krwi lub w wydychanym powietrzu u kierujgcego
przekroczyto dozwolong prawem norme albo byt
on pod wptywem $rodkéw odurzajgcych lub substan-
cji psychotropowych;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia
przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem przypadkow,
gdy chodzifo o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo poscig za osobg podjety bezposrednio po po-
petnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

. PZU S.A. przystuguje prawo dochodzenia solidarnie od

kierujgcego lub posiadacza pojazdu mechanicznego

zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy

prowadzit pojazd za zgodg posiadacza i:

1) wyrzadzit szkode umy$inie lub gdy stezenie alkoholu
we krwi lub w wydychanym powietrzu u kierujgcego
przekroczyto dozwolong prawem norme albo byt on
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych lub substanciji
psychotropowych;

2) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem przypadkow,
gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia
albo poscig za osobg podjety bezposrednio po po-
petnieniu przez nig przestepstwa.



3. PZU S.A. przystuguje réwniez prawo dochodzenia soli-

darnie od kierujgcego lub posiadacza pojazdu me-

chanicznego zwrotu wyptaconego odszkodowania,

jezeli:

1) pojazd, ktéorym wyrzadzono szkode, nie posiadaf
w chwili wypadku waznego badania technicznego,
przewidzianego przepisami prawa o ruchu drogo-
wym, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na po-
wstanie szkody;

2) szkoda powstata w nastepstwie zamontowania
w pojezdzie haka holowniczego, nie posiadajacego
Swiadectwa homologacji, badz wskutek jego uzycia
niezgodnie z przeznaczeniem;

3) bezposrednig przyczyng szkody byto niewta-
Sciwe zatadowanie i przewozenie fadunku badz wa-
dliwe zainstalowanie urzadzen do tego celu stuza-
cych.

. Prawo PZU S.A. do dochodzenia zwrotu od kieruja-
cego lub posiadacza pojazdu mechanicznego wypfaco-
nego odszkodowania przystuguje rowniez wéwczas,
gdy kierujgcy lub posiadacz pojazdu mechanicz-
nego postugiwat sie sfatszowanym dokumentem ubez-
pieczenia.

. Przekroczenie przez kierujgcego dozwolonej prawem
normy stezenia alkoholu we krwi lub w wydychanym po-
wietrzu, fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych lub substancji psychotropowych oraz
uprawnienia do kierowania pojazdem mechanicznym
ocenia sie wedtug prawa panstwa wfasciwego dla miej-
sca zdarzenia.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzkéw dotyczgcych powiadomienia
PZU S.A. o wypadku lub zgtoszeniu roszczen odszko-
dowawczych przez poszkodowanego, PZU S.A. moze
dochodzi¢ od kierujgcego lub posiadacza pojazdu
mechanicznego zwrotu czesci wyptaconego odszko-
dowania, jezeli naruszenie przyczynifo sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito PZU S.A. ustalenie
okolicznoéci i skutkow wypadku.

PREZES ZARZADU PZU S.A.
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Jaromir Netzel
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§ 16.1. W sprawach nieuregulowanych w OWU w stosunkach

§ 17.

miedzy PZU S.A. a ubezpieczajgcym, posiadaczem
lub kierujgcym pojazdem mechanicznym zastosowanie
majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz in-
ne stosowne przepisy prawa polskiego.

. Powdédztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ albo wedfug przepiséw o wia-
Sciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, posiada-
cza pojazdu, kierujacego pojazdem lub uprawnionego
Zz umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajgcemu, posiadaczowi lub kierujgcemu po-

jazdem mechanicznym przystuguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji
przez PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 4, adresatem skargi lub zazalenia, wtasciwym do
ich rozpatrzenia, jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jaca jednostke, ktorej dziatania skarga lub zazalenie do-
tyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU S.A.
Skarge lub zazalenie skfada sie na pi$mie za posrednic-
twem jednostki, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwida-

cji szkdd, jednostkg wtasciwg do ich rozpatrzenia jest
Biuro Likwidacji Szkod PZU S.A. wiasciwe ze wzgledu
na miejsce likwidacji szkody.

. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie

na pismie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzyma-
nia skargi lub zazalenia.

. Ubezpieczajgcemu, posiadaczowi lub kierujgcemu po-

jazdem mechanicznym przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
10 sierpnia 2007 roku.

CZtONEK ZARZADU PZU S.A.

Vo londk

Mirostaw Panek

Zam. D7-2444



