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Postanowienia ogólne

§ 1. 1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia (zwane dalej o.w.u.)
majà zastosowanie do umów ubezpieczenia domu letnisko-
wego oraz mienia ruchomego zawieranych przez Powszech-
ny Zak∏ad Ubezpieczeƒ S.A. (zwany dalej PZU S.A.) z osobà
fizycznà (zwanà dalej ubezpieczajàcym).

2. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta na cudzy ra-
chunek (na rachunek ubezpieczonego).

3. Przez ubezpieczonego nale˝y rozumieç ubezpieczajàce-
go b´dàcego w∏aÊcicielem przedmiotu ubezpieczenia lub
b´dàcego w posiadaniu przedmiotu ubezpieczenia na
podstawie innego tytu∏u prawnego albo osob´ fizycznà,
na rachunek której ubezpieczajàcy zawar∏ umow´ ubez-
pieczenia, b´dàcà w∏aÊcicielem przedmiotu ubezpiecze-
nia lub b´dàcà w posiadaniu przedmiotu ubezpieczenia
na podstawie innego tytu∏u prawnego.

4. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te jest równie˝ mienie
osób bliskich zamieszka∏ych i prowadzàcych wspólnie
z ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. 1. Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç:
1) budynki – od ognia i innych ˝ywio∏ów (§ 3 ust. 1 pkt 1), tj.:

a) dom letniskowy, za który uwa˝a si´ budynek prze-
znaczony na cele rekreacyjne, w tym tak˝e dom lub
altan´ na terenie ogródków dzia∏kowych,

b) budynki (obiekty) gospodarcze – nie zwiàzane z pro-
wadzeniem dzia∏alnoÊci gospodarczej – po∏o˝one
na terenie posesji, na której stoi dom letniskowy,

2) mienie ruchome znajdujàce si´ w domu letniskowym
oraz z zastrze˝eniem ust. 3, równie˝ w budynkach
(obiektach) gospodarczych po∏o˝onych na terenie po-
sesji, na której stoi dom letniskowy:
a) od kradzie˝y z w∏amaniem,
b) od ognia i innych ˝ywio∏ów (wymienionych w § 3

ust. 1 pkt 1).
2. Umowà ubezpieczenia mienia ruchomego obj´te jest, z za-

strze˝eniem ust. 3 i 4, nast´pujàce mienie ruchome stano-
wiàce w∏asnoÊç lub b´dàce w posiadaniu ubezpieczonego:
1) urzàdzenia domowe, zapasy gospodarstwa domowe-

go, odzie˝ i inne przedmioty osobistego u˝ytku,
2) sprz´t turystyczny i sportowy,
3) narz´dzia gospodarcze oraz drobny inwentarz ˝ywy

(zwierz´ta i ptactwo domowe),
4) sta∏e elementy domu letniskowego jak: meble wbudo-

wane, mebloÊcianki i antresole, drzwi i okna wraz z za-
mkni´ciami i urzàdzeniami zabezpieczajàcymi, prze-
noÊne kuchnie, piece i kominki, elementy urzàdzeƒ
wodno-kanalizacyjnych, wyk∏adziny Êcian, pod∏óg i po-
w∏oki malarskie oraz instalacje sygnalizacji alarmowej.

3. Umowà ubezpieczenia mienia ruchomego w budynkach
gospodarczych, o których mowa w ust. 1 pkt 2, obj´te jest
wy∏àcznie mienie stanowiàce: zapasy gospodarstwa do-
mowego, sprz´t turystyczny i sportowy, narz´dzia gospo-
darcze i odzie˝ roboczà oraz drobny inwentarz ˝ywy.

4. Umowà ubezpieczenia obj´te jest równie˝ mienie rucho-
me czasowo znajdujàce si´ w posiadaniu ubezpieczone-
go, je˝eli zosta∏o mu przydzielone do u˝ywania lub wypo-
˝yczone przez organizacj´ sportowà, spo∏ecznà, klub, wy-
po˝yczalni´ lub innà jednostk´ pod warunkiem, ˝e fakt
przydzielenia do u˝ywania lub wypo˝yczenia zosta∏ udo-
kumentowany lub potwierdzony przez t´ jednostk´.

5. Umowà ubezpieczenia nie jest obj´te nast´pujàce mienie
ruchome:
1) przedmioty ze srebra, z∏ota i platyny oraz bi˝uteria,
2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne sub-

stancje organiczne (per∏y, bursztyny, korale),

3) dzie∏a sztuki, zbiory kolekcjonerskie, r´kopisy i doku-
menty,

4) pieniàdze i inne Êrodki p∏atnicze, papiery wartoÊciowe,
5) sprz´t komputerowy,
6) cz´Êci do motorowerów, motocykli i samochodów oraz

paliwa nap´dowe,
7) przedmioty w iloÊciach wskazujàcych na ich przezna-

czenie na handel,
8) przedmioty s∏u˝àce dzia∏alnoÊci us∏ugowo-produkcyjnej,
9) drobny inwentarz ˝ywy w iloÊciach wskazujàcych na

prowadzenie hodowli lub chowu.

§ 3. 1. PZU S.A. odpowiada za szkody:
1) w budynkach – powsta∏e wskutek: ognia, huraganu,

powodzi, piorunu, eksplozji, deszczu nawalnego, gra-
du, upadku pojazdu powietrznego, wydostania si´ wo-
dy z urzàdzeƒ wodno-kanalizacyjnych, lawiny, zapada-
nia si´ ziemi, usuwania si´ ziemi,

2) w mieniu ruchomym powsta∏e wskutek:
a) kradzie˝y z w∏amaniem do ubezpieczonego domu

letniskowego lub budynku gospodarczego, jednak-
˝e tylko wtedy, gdy by∏y one nale˝ycie zabezpieczo-
ne (§ 4 o.w.u.),

b) dzia∏ania ˝ywio∏ów wymienionych w pkt 1 oraz zagi-
ni´cia ubezpieczonych przedmiotów w czasie zda-
rzenia losowego lub w czasie akcji ratowniczej pro-
wadzonej w zwiàzku z tymi zdarzeniami.

2. Za szkod´ uwa˝a si´ utrat´ lub ubytek wartoÊci ubezpie-
czonego mienia z powodu jego zniszczenia, uszkodzenia,
zagini´cia lub zaboru wskutek zdarzeƒ obj´tych umowà
ubezpieczenia.

3. Za szkody spowodowane przez:
1) kradzie˝ z w∏amaniem – uwa˝a si´ szkody powsta∏e

w wyniku zaboru ubezpieczonego mienia w celu przy-
w∏aszczenia, którego sprawca dokona∏ albo usi∏owa∏
dokonaç po usuni´ciu – przy u˝yciu si∏y i narz´dzi –
istniejàcych zabezpieczeƒ, zamocowaƒ lub otwarciu
zabezpieczeƒ kluczem oryginalnym lub innym urzà-
dzeniem otwierajàcym, który sprawca zdoby∏ przez
kradzie˝ z w∏amaniem z innego lokalu albo w wyniku
rabunku,

2) ogieƒ – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku dzia∏ania
ognia, który przedosta∏ si´ poza palenisko lub powsta∏
bez paleniska i rozszerzy∏ si´ o w∏asnej sile, 

3) huragan – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku dzia-
∏ania wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej ni˝ 24,5 m/s,
którego dzia∏anie wyrzàdza masowe szkody; pojedyn-
cze szkody uwa˝a si´ za spowodowane przez huragan
wówczas, gdy w najbli˝szym sàsiedztwie stwierdzono
dzia∏anie huraganu,

4) powódê – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek:
a) zalania terenów w nast´pstwie podniesienia si´ wo-

dy w korytach wód p∏ynàcych i stojàcych,
b) zalania terenów wskutek deszczu nawalnego,
c) sp∏ywu wód po zboczach lub stokach na terenach

górskich lub falistych,
5) piorun – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku wy∏ado-

wania atmosferycznego pozostawiajàce bezsporne
Êlady tego zdarzenia,

6) eksplozja – uwa˝a si´ szkody powsta∏e w wyniku gwa∏-
townej zmiany stanu równowagi uk∏adu z jednocze-
snym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów lub pary, wywo∏a-
nym ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrzeniania si´. W odnie-
sieniu do naczyƒ ciÊnieniowych i innych tego rodzaju
zbiorników warunkiem uznania szkody za spowodowa-
nà eksplozjà jest, aby Êciany tych naczyƒ i zbiorników
uleg∏y rozdarciu w takich rozmiarach, i˝ wskutek ujÊcia
gazów, py∏ów, pary lub cieczy, nastàpi∏o nag∏e wyrów-
nanie ciÊnieƒ.

Ogólne warunki ubezpieczenia domów letniskowych
oraz mienia ruchomego

ustalone Uchwa∏à Zarzàdu Powszechnego Zak∏adu Ubezpieczeƒ S.A. Nr UZ/410/2007 z dnia 26 lipca 2007 r.
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zarejestrowana w Sàdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydzia∏ Gospodarczy,
KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysokoÊç kapita∏u zak∏adowego: 86 352 300,00 z∏,
kapita∏ wp∏acony w ca∏oÊci



Za spowodowane eksplozjà uwa˝a si´ równie˝ szkody powsta∏e
wskutek implozji, polegajàce na uszkodzeniu zbiornika lub apa-
ratu pró˝niowego ciÊnieniem zewn´trznym,

7) deszcz nawalny – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek deszczu
o wspó∏czynniku wydajnoÊci o wartoÊci co najmniej 4, który
ustala Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW).
W przypadku braku mo˝liwoÊci ustalenia tego wspó∏czynnika
przez IMiGW, bierze si´ pod uwag´ stan faktyczny i rozmiar
szkód w miejscu ich powstania, Êwiadczàce wyraênie o dzia∏aniu
deszczu nawalnego,

8) grad – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek opadu atmosferycz-
nego sk∏adajàcego si´ z bry∏ek lodu,

9) upadek pojazdu powietrznego – uwa˝a si´ szkody powsta∏e
wskutek katastrofy bàdê przymusowego làdowania samolotu sil-
nikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajàcego, a tak˝e
upadku ich cz´Êci lub przewo˝onego ∏adunku,

10) wydostanie si´ wody z urzàdzeƒ wodno-kanalizacyjnych – uwa-
˝a si´ szkody powsta∏e wskutek:
a) spowodowanego awarià wydostania si´ wody lub pary

z przewodów i urzàdzeƒ wodociàgowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania i innych,

b) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z publicznych urzàdzeƒ kana-
lizacyjnych,

c) nieumyÊlnego pozostawienia otwartych kranów w urzàdze-
niach wodno-kanalizacyjnych,

11) lawin´ – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek gwa∏townego zsu-
wania si´ lub staczania mas Êniegu, lodu, ska∏ lub kamieni ze
zboczy górskich,

12) zapadanie si´ ziemi – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek obni-
˝enia si´ terenu z powodu zawalenia si´ podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie,

13) usuwanie si´ ziemi – uwa˝a si´ szkody powsta∏e wskutek ru-
chów ziemi na stokach.

Wymogi w zakresie zabezpieczeƒ antyw∏amaniowych 
przy ubezpieczeniu mienia ruchomego od kradzie˝y z w∏amaniem

§ 4. 1. Dom letniskowy lub budynek gospodarczy uwa˝a si´ za nale˝ycie
zabezpieczone, je˝eli spe∏nione zosta∏y ∏àcznie nast´pujàce warunki:

1) wszystkie drzwi zewn´trzne prowadzàce do domu letniskowego
(altanki) by∏y zamkni´te co najmniej na dwa zamki wielozastaw-
kowe lub na jeden zamek wielopunktowy, a do budynków gospo-
darczych co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub k∏ód-
k´ wielozastawkowà.
Drzwi zewn´trzne oszklone nie mogà byç zaopatrzone w zamki,
które mo˝na otworzyç bez klucza przez otwór wybity w szybie.
Przy ubezpieczeniach zawieranych na sumy ubezpieczenia nie
przekraczajàce równowartoÊci 300 USD, PZU S.A. mo˝e uznaç
domy letniskowe (altanki) za nale˝ycie zabezpieczone równie˝
w przypadku, gdy drzwi zewn´trzne by∏y zamkni´te tylko na je-
den zamek wielozastawkowy,

2) drzwi (w tym drzwi tarasowe), okna oraz zamkni´cia znajdowa∏y
si´ w nale˝ytym stanie technicznym i by∏y tak umocowane, osa-
dzone i zamkni´te, ˝e wy∏amanie ich lub wywa˝enie nie by∏o
mo˝liwe bez pozostawienia widocznych Êladów stanowiàcych
dowód u˝ycia si∏y lub narz´dzi,

3) w Êcianach i stropach nie by∏o otworów umo˝liwiajàcych wydo-
stanie przedmiotów bez w∏amania.

2. Dom letniskowy oraz budynek gospodarczy uwa˝a si´ za nale˝ycie
zabezpieczone, je˝eli poza spe∏nieniem warunków wymienionych
w ust. 1, klucze od zamków i k∏ódek by∏y w wy∏àcznym posiadaniu
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy.

3. W ubezpieczeniu mienia ruchomego od kradzie˝y z w∏amaniem 
PZU S.A. mo˝e uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia od za-
montowania dodatkowych zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych.

4. Za równoznaczne ze szkodà powsta∏à wskutek kradzie˝y z w∏ama-
niem uwa˝a si´ zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mie-
nia ruchomego (bez jego zaboru) w zwiàzku z dokonanym w∏ama-
niem.

Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci

§ 5. PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajàce:

a) w mieniu ruchomym i zabezpieczeniach – 10% kwoty najni˝-
szego wynagrodzenia pracowniczego, 

b) w budynkach – 30% kwoty najni˝szego wynagrodzenia pra-
cowniczego (publikowanego w Monitorze Polskim), obowià-
zujàcego w dacie powstania szkody,

2) wyrzàdzone umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbalstwa przez
ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego,

3) wyrzàdzone umyÊlnie przez osob´, z którà ubezpieczajàcy 
lub ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie 
domowym,

4) powsta∏e wskutek deszczu nawalnego, je˝eli zalanie wodà na-
stàpi∏o z powodu z∏ego stanu dachu lub niezabezpieczenia otwo-
rów dachowych, okiennych i drzwiowych,

5) powsta∏e wskutek zawilgocenia domu i pomieszczeƒ z powodu
nieszczelnoÊci instalacji wodno-kanalizacyjnej, urzàdzeƒ odpro-
wadzajàcych wod´ z dachów (rur spustowych i rynien) lub wsku-
tek przenikania wód gruntowych, 

6) wynik∏e wskutek przemarzania elementów konstrukcyjnych bu-
dynku,

7) powsta∏e w wyniku wydostania si´ wody z instalacji wodno-kana-
lizacyjnej wskutek uszkodzenia spowodowanego zamarzni´ciem
wody i rozsadzeniem rur,

8) powsta∏e w aparatach lub innych urzàdzeniach wskutek dzia∏a-
nia pràdu elektrycznego podczas ich eksploatacji, chyba ˝e
dzia∏anie pràdu spowodowa∏o równie˝ po˝ar,

9) górnicze w rozumieniu prawa górniczego,
10) powsta∏e wskutek dzia∏aƒ wojennych, trz´sienia ziemi, dzia∏ania

energii jàdrowej, wewn´trznych zamieszek i rozruchów oraz ak-
tów terroryzmu.

WartoÊç ubezpieczeniowa 
– suma ubezpieczenia, sk∏adka ubezpieczeniowa

§ 6. 1. PZU S.A. wyp∏aca nale˝ne odszkodowanie w kwocie odpowiadajàcej
wysokoÊci szkody, nie wi´cej jednak (z zastrze˝eniem ust. 3, 4 i 6)
ni˝ w wysokoÊci sumy ubezpieczenia okreÊlonej w dokumencie
ubezpieczenia (polisie) dla poszczególnego ryzyka (pozycji polisy),
stanowiàcej górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A.

2. Sum´ ubezpieczenia odr´bnà dla poszczególnych budynków oraz dla
mienia ruchomego, oddzielnie dla ryzyka ognia (§ 3 ust. 1 pkt 2 lit. b
o.w.u.) i oddzielnie dla ryzyka kradzie˝y (§ 3 ust. 1 pkt 2 lit. a o.w.u.)
ustala ubezpieczajàcy z PZU S.A. w granicach ich rzeczywistej warto-
Êci, przy czym:

1) suma ubezpieczenia okreÊlona w pe∏nych z∏otych powinna odpo-
wiadaç wartoÊci rzeczywistej posiadanego mienia tj. wartoÊci
domu letniskowego i innych budynków oraz mienia ruchomego
w stanie nowym po potràceniu zu˝ycia,

2) na ˝yczenie ubezpieczajàcego w odniesieniu do budynków, któ-
rych stopieƒ zu˝ycia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
przekracza 20% – wartoÊç ubezpieczeniowa (suma ubezpiecze-
nia) mo˝e odpowiadaç wartoÊci nowej budynku.

3. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. za uszkodzenie lub
zniszczenie zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych powsta∏e wskutek
ich pokonania przez sprawc´ w∏amania, w tym elementów budynku
jak równie˝ instalacji sygnalizacji alarmowej, stanowi kwota odpowia-
dajàca 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od ryzyka kra-
dzie˝y z w∏amaniem okreÊlonej w polisie (przez ca∏y okres ubezpie-
czenia), chyba ˝e zabezpieczenia te ubezpieczono dodatkowo. 

4. Górnà granic´ odpowiedzialnoÊci za szkody w mieniu ruchomym po-
wsta∏e wskutek kradzie˝y z w∏amaniem w okresie od dnia 1 listopada
do 31 marca stanowi:

1) kwota odpowiadajàca 50% sumy ubezpieczenia dla mienia ru-
chomego,

2) kwota odpowiadajàca sumie ubezpieczenia pod warunkiem do-
ubezpieczenia mienia i op∏acenia dodatkowej sk∏adki – w ra-
mach ubezpieczenia dodatkowego.

5. W razie podwy˝szenia sumy ubezpieczenia w ciàgu okresu ubezpie-
czenia, podwy˝szona suma stanowi podstaw´ ustalenia granicy od-
powiedzialnoÊci PZU S.A. od dnia nast´pnego po zap∏aceniu uzupe∏-
niajàcej sk∏adki lub jej pierwszej raty.

6. Od momentu wyp∏aty odszkodowania za powsta∏à szkod´, suma
ubezpieczenia okreÊlona w polisie zostaje przez PZU S.A. pomniej-
szona o wysokoÊç wyp∏aconego odszkodowania (zasada wyczerpy-
wania sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajàcy mo˝e uzupe∏niç w ter-
minie 14 dni od dnia wyp∏aty odszkodowania sum´ ubezpieczenia do
pierwotnej wysokoÊci, poprzez zap∏at´ sk∏adki uzupe∏niajàcej.
W przeciwnym razie po powstaniu nast´pnej szkody w danym okre-
sie ubezpieczenia, górnà granic´ odpowiedzialnoÊci PZU S.A. stano-
wiç b´dzie suma ubezpieczenia, jaka pozostanie po wyp∏acie od-
szkodowania za wczeÊniejszà szkod´. W przedstawionej sytuacji ma
zastosowanie § 6 ust. 5 o.w.u.

§ 7. 1. Sk∏adk´ oblicza si´ za czas trwania odpowiedzialnoÊci PZU S.A.
2. WysokoÊç sk∏adki ubezpieczeniowej zale˝y od:

a) sumy ubezpieczenia,
b) wariantu ubezpieczenia,
c) przeznaczenia u˝ytkowego, konstrukcji materia∏owej obiektu,
d) zastosowanej obni˝ki (kompleksowe zawarcie ubezpieczenia,

usytuowanie nieruchomoÊci w ogrodzonym i stale nadzorowanym
kompleksie domów, bezszkodowoÊç) lub zwy˝ki (ubezpieczenie
mienia na okres zimowy).

3. Zap∏ata sk∏adki nast´puje w formie gotówkowej lub w porozumieniu
z PZU S.A. w formie bezgotówkowej.

4. Sk∏adka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
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5. Na wniosek ubezpieczajàcego sk∏adka mo˝e byç roz∏o˝ona na 
dwie raty. Termin i wysokoÊç op∏aty drugiej raty sk∏adki okreÊla si´
w polisie.

6. W przypadku wygaÊni´cia ochrony ubezpieczeniowej przed up∏ywem
okresu na jaki zosta∏a zawarta umowa, ubezpieczajàcemu przys∏u-
guje zwrot sk∏adki za ka˝dy niewykorzystany dzieƒ do koƒca okresu
ochrony ubezpieczeniowej okreÊlonego w umowie ubezpieczenia.
Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, gdy wygaÊni´cie ochrony ubezpiecze-
niowej jest nast´pstwem wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej
w zwiàzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek wyp∏aty od-
szkodowania lub odszkodowaƒ.

7. W razie ujawnienia okolicznoÊci, która pociàga za sobà istotnà zmia-
n´ prawdopodobieƒstwa wypadku, ka˝da ze stron mo˝e ˝àdaç odpo-
wiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc od chwili, w której za-
sz∏a ta okolicznoÊç, nie wczeÊniej jednak ni˝ od poczàtku bie˝àcego
okresu ubezpieczenia. W razie zg∏oszenia takiego ˝àdania druga
strona mo˝e w terminie 14 dni wypowiedzieç umow´ ze skutkiem na-
tychmiastowym.

Ustalenie wysokoÊci szkody i odszkodowania

§ 8. WysokoÊç szkody ustala si´ wed∏ug cen z dnia powstania szkody
z wyjàtkiem szkód udokumentowanych rachunkiem naprawy.

§ 9. 1. WysokoÊç szkody ustalana jest dla:
1) budynku – w wartoÊci kosztów odbudowy lub remontu, okreÊlo-

nych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robót budowla-
nych obowiàzujàcych w budownictwie, przy uwzgl´dnieniu do-
tychczasowych wymiarów, konstrukcji, materia∏ów i wyposa˝enia
budynku – pod warunkiem, ˝e poszkodowany udokumentuje po-
niesione koszty w terminie nie przekraczajàcym 12 miesi´cy od
daty powstania szkody.
Przy braku udokumentowania kosztów odbudowy lub remontu
wysokoÊç szkody ustala si´ wed∏ug cennika stosowanego przez
PZU S.A. opracowanego przy wspó∏udziale jednostek wyspecjali-
zowanych w zakresie budownictwa,

2) mienia ruchomego – w wartoÊci przedmiotu szkody udokumento-
wanego przez ubezpieczonego bàdê w razie braku takiego udoku-
mentowania w przeci´tnej wartoÊci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku ustalonej na podstawie cen deta-
licznych wyst´pujàcych w handlu.

2. WysokoÊç szkody polegajàcej na uszkodzeniu mienia ruchomego
ustala si´, odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzeƒ, wed∏ug
przeci´tnych cen stosowanych przez zak∏ady us∏ugowe lub udokumen-
towanych rachunkiem kosztów naprawy, je˝eli rachunek taki zostanie
przed∏o˝ony w terminie 6-ciu miesi´cy od daty powstania szkody.

3. Przy ustalaniu wysokoÊci szkody wed∏ug zasad okreÊlonych w ust. 1
pkt 1 i 2 potràca si´ procentowo okreÊlony stopieƒ faktycznego zu˝y-
cia budynku lub mienia ruchomego.
W przypadku ubezpieczenia budynku wg wartoÊci nowej (§ 6 ust. 2
pkt 2 o.w.u.) przy ustalaniu wysokoÊci szkody nie uwzgl´dnia si´
stopnia zu˝ycia.

4. WysokoÊç szkody ustalona wed∏ug kosztów remontu lub naprawy nie
mo˝e przekroczyç rzeczywistej wartoÊci przedmiotu szkody.

5. Rachunek kosztów odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfi-
kacji przez PZU S.A.

§10. Przy ustalaniu wysokoÊci szkody nie uwzgl´dnia si´:
1) kosztów wynikajàcych z braku cz´Êci zamiennych lub materia∏ów

potrzebnych do przywrócenia stanu istniejàcego przed szkodà,
2) wartoÊci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej

(upodobania).

§11. WysokoÊç szkody:
1) zmniejsza si´ o wartoÊç pozosta∏oÊci, które mogà byç przezna-

czone do dalszego u˝ytku, przeróbki lub odbudowy,
2) zwi´ksza si´ o udokumentowane koszty uprzàtni´cia pozosta∏oÊci

po szkodzie w granicach do 5% sumy ubezpieczenia okreÊlonej
w polisie, z zastrze˝eniem § 6 ust. 1.

§12. PZU S.A. zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty wynik∏e
z zastosowania Êrodków, o których mowa w § 16 ust. 4, je˝eli Êrodki
te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskuteczne.

Wyp∏ata odszkodowania, obowiàzki informacyjne PZU S.A., 
skargi i za˝alenia

§13. 1. PZU S.A. wyp∏aca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczàc od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Je˝eli, w terminie okreÊlonym w ust. 1, wyjaÊnienie okolicznoÊci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. albo wysokoÊci
odszkodowania okaza∏o si´ niemo˝liwe, odszkodowanie powinno zo-
staç wyp∏acone w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe.

Jednak˝e bezspornà cz´Êç odszkodowania PZU S.A. wyp∏aca w ter-
minie okreÊlonym w ust. 1.

3. PZU S.A. jest zobowiàzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajÊciu zdarzenia losowego obj´-

tego ochronà ubezpieczeniowà, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajà-
cego i ubezpieczonego, je˝eli nie sà oni osobami wyst´pujàcymi
z tym zawiadomieniem oraz podj´cia post´powania dotyczàcego
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnoÊci zg∏oszonych
roszczeƒ i wysokoÊci odszkodowania, a tak˝e poinformowania
osoby wyst´pujàcej z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposób,
na który osoba ta wyrazi∏a zgod´, jakie dokumenty sà potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnoÊci PZU S.A. lub wysokoÊci odszko-
dowania, je˝eli jest to niezb´dne do dalszego prowadzenia post´-
powania,

2) je˝eli w terminach okreÊlonych w ust. 1 i 2 nie wyp∏aci odszkodo-
wania, do pisemnego zawiadomienia osoby zg∏aszajàcej roszcze-
nie o przyczynach niemo˝noÊci zaspokojenia jej roszczeƒ w ca∏o-
Êci lub w cz´Êci, a tak˝e do wyp∏acenia bezspornej cz´Êci odszko-
dowania,

3) je˝eli odszkodowanie nie przys∏uguje lub przys∏uguje w innej wy-
sokoÊci, ni˝ okreÊlona w zg∏oszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wyst´pujàcej z roszczeniem w termi-
nach, o których mowa w ust. 1 i 2, wskazujàc na okolicznoÊci oraz
podstaw´ prawnà uzasadniajàcà ca∏kowità lub cz´Êciowà odmo-
w´ wyp∏aty odszkodowania – informacja ta powinna zawieraç po-
uczenie o mo˝liwoÊci dochodzenia roszczeƒ na drodze sàdowej,

4) do udost´pniania osobom, o których mowa w pkt 1, informacji
i dokumentów gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnoÊci
PZU S.A. lub wysokoÊci Êwiadczenia; osoby te mogà ˝àdaç pi-
semnego potwierdzenia przez PZU S.A. udost´pnionych informa-
cji, a tak˝e sporzàdzenia na ich koszt kserokopii dokumentów
i potwierdzenia ich zgodnoÊci z orygina∏em przez PZU S.A.

4. Ubezpieczajàcemu i ubezpieczonemu przys∏uguje prawo do wniesie-
nia pisemnej skargi bàdê za˝alenia, dotyczàcych realizacji przez 
PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub za˝alenia,
w∏aÊciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jàca jednostk´, której skarga dotyczy. W przypadku skargi lub za˝ale-
nia dotyczàcego likwidacji szkód, jednostkà w∏aÊciwà do ich rozpa-
trzenia jest Centrum Likwidacji Szkód PZU S.A. w∏aÊciwe ze wzgl´du
na miejsce likwidacji szkody. PZU S.A. udziela na piÊmie odpowiedzi
na skarg´ lub za˝alenie, w terminie 30 dni od ich otrzymania. 

5. Ubezpieczonemu lub ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo do wnie-
sienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

Roszczenia regresowe

§14. 1. Z dniem wyp∏aty przez PZU S.A. odszkodowania roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´
przechodzà z mocy prawa na PZU S.A. do wysokoÊci zap∏aconego
odszkodowania. Je˝eli PZU S.A. pokry∏ tylko cz´Êç szkody, ubezpie-
czonemu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo zaspo-
kojenia przed roszczeniami PZU S.A.

2. Nie przechodzà na PZU S.A. roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z którymi ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodar-
stwie domowym.

3. Je˝eli ubezpieczony bez zgody PZU S.A. zrzek∏ si´ roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, PZU S.A. mo˝e od-
mówiç odszkodowania lub je zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie si´ lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyp∏aceniu odszko-
dowania, PZU S.A. mo˝e ˝àdaç zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aco-
nego odszkodowania.

Obowiàzki ubezpieczajàcego i ubezpieczonego

§15. 1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest podaç do wiadomoÊci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznoÊci, o które PZU S.A. zapytuje w for-
mularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Je-
˝eli ubezpieczajàcy zawiera umow´ przez przedstawiciela, obowià-
zek ten cià˝y równie˝ na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
noÊci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne pytania, pomini´te
okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy i ubezpie-
czony obowiàzany jest zg∏aszaç zmiany okolicznoÊci wymienionych
w ust´pie poprzedzajàcym. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest zawia-
domiç o tych zmianach PZU S.A. niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich
wiadomoÊci.

3. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki okolicznoÊci, które
z naruszeniem ust´pów poprzedzajàcych nie zosta∏y podane do jego
wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia ust´pów poprzedzajàcych dosz∏o
z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje si´, ˝e wypadek prze-
widziany umowà ubezpieczenia i jego nast´pstwa sà skutkiem oko-
licznoÊci, o których mowa w zdaniu poprzedzajàcym.
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§16. 1. W przypadku zaistnienia szkody ubezpieczajàcy lub ubezpieczony
zobowiàzany jest:
1) zawiadomiç PZU S.A. o zaistnia∏ym wypadku ubezpieczeniowym

w terminie 3 dni roboczych od jego zajÊcia, podajàc rozmiar i ro-
dzaj szkody,

2) zawiadomiç policj´ o ka˝dym przypadku kradzie˝y z w∏amaniem
lub zagini´ciu przedmiotów obj´tych ubezpieczeniem w czasie
trwania zdarzenia albo akcji ratowniczej i podaç w miar´ mo˝liwo-
Êci rodzaj i iloÊç zaginionego mienia oraz przypuszczalnà jego
wartoÊç,

3) z∏o˝yç w PZU S.A., najpóêniej w ciàgu 7 dni od daty powzi´cia
wiadomoÊci o powstaniu szkody, spis utraconych lub uszkodzo-
nych przedmiotów z okreÊleniem ich wartoÊci i roku nabycia,

4) udowodniç fakt zaistnienia zdarzenia obj´tego odpowiedzialno-
Êcià PZU S.A.,

5) bez dokonywania zmian pozostawiç miejsce szkody do czasu ogl´-
dzin i likwidacji szkody przez przedstawiciela PZU S.A., chyba ˝e:
a) zmiana jest niezb´dna w celu zabezpieczenia mienia pozosta-

wionego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,
b) zmiana w danych okolicznoÊciach jest konieczna,

6) udzieliç PZU S.A. zezwolenia na dokonanie czynnoÊci niezb´d-
nych do ustalenia okolicznoÊci powstania szkody i wysokoÊci od-
szkodowania, jak równie˝ udzieliç PZU S.A. potrzebnych wyja-
Ênieƒ, zw∏aszcza co do liczby, rodzaju i wartoÊci utraconych bàdê
zniszczonych przedmiotów,

7) zabezpieczyç mo˝noÊç dochodzenia roszczeƒ odszkodowaw-
czych wobec osób odpowiedzialnych za szkod´.

2. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego niedbalstwa obo-
wiàzku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU S.A. mo˝e odpowiednio
zmniejszyç Êwiadczenie, je˝eli naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´k-
szenia szkody lub uniemo˝liwi∏o PZU S.A. ustalenie okolicznoÊci
i skutków wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku ubezpieczenio-
wym nie nast´pujà, je˝eli PZU S.A. w terminie, o którym mowa
w ust. 1 pkt 1, otrzyma∏ wiadomoÊç o okolicznoÊciach, które nale˝a∏o
podaç do jego wiadomoÊci.

4. W razie zajÊcia wypadku ubezpieczajàcy lub ubezpieczony obowià-
zany jest u˝yç dost´pnych mu Êrodków w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarów.

5. Je˝eli ubezpieczajàcy lub ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àce-
go niedbalstwa nie zastosowa∏ Êrodków okreÊlonych w ust. 4, PZU S.A.
wolny jest od odpowiedzialnoÊci za szkody powsta∏e z tego powodu.

§17. 1. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych lub skra-
dzionych obj´tych ochronà ubezpieczeniowà, ubezpieczajàcy lub
ubezpieczony obowiàzany jest zawiadomiç o tym niezw∏ocznie poli-
cj´ i PZU S.A. oraz uczestniczyç w czynnoÊciach zmierzajàcych do
rozpoznania i odzyskania tych przedmiotów.

2. Je˝eli ubezpieczony przedmioty te odzyska∏ po wyp∏acie odszkodo-
wania, obowiàzany jest zwróciç PZU S.A. odszkodowanie wyp∏acone
za te przedmioty lub przedmioty pozostawiç w dyspozycji PZU S.A.

Umowa ubezpieczenia

§18. 1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na wniosek ubezpieczajàcego na
okres 12 miesi´cy.

2. Z zastrze˝eniem wyjàtków przewidzianych w ust. 3, umow´ uwa˝a
si´ za zawartà z chwilà dor´czenia dokumentu ubezpieczenia.

3. Je˝eli w odpowiedzi na z∏o˝onà ofert´ PZU S.A. dor´cza ubezpie-
czajàcemu dokument ubezpieczenia zawierajàcy postanowienia,
które odbiegajà na niekorzyÊç ubezpieczajàcego lub ubezpieczone-
go od treÊci z∏o˝onej przez niego oferty, PZU S.A. zobowiàzany jest
zwróciç ubezpieczajàcemu na to uwag´ na piÊmie przy dor´czeniu
tego dokumentu, wyznaczajàc mu co najmniej 7–dniowy termin do
zg∏oszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowiàzku zmiany
dokonane na niekorzyÊç ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego nie
sà skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treÊcià do-
kumentu ubezpieczenia nast´pnego dnia po up∏ywie terminu wyzna-
czonego do z∏o˝enia sprzeciwu.

§19. 1. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, odpowiedzialnoÊç PZU S.A. rozpo-
czyna si´ od dnia nast´pujàcego po zawarciu umowy, nie wczeÊniej
jednak ni˝ od dnia nast´pnego po zap∏aceniu sk∏adki lub jej pierw-
szej raty, z zastrze˝eniem ust. 2.

2. W przypadku ubezpieczeƒ nowych zawieranych biurowo (bez ogl´-
dzin przedmiotu ubezpieczenia) poczàtek okresu ubezpieczenia
i odpowiedzialnoÊci PZU S.A. rozpoczyna si´ 15-go dnia liczàc od
dnia wystawienia polisy i zap∏acenia sk∏adki.

3. Ubezpieczajàcy mo˝e odstàpiç od umowy ubezpieczenia, nie póê-
niej jednak ni˝ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Odstàpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏acenia sk∏adki za okres, w jakim PZU S.A. udziela∏ ochrony
ubezpieczeniowej.

§20. 1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-
czenia mogà byç przeniesione na nabywc´ przedmiotu ubezpiecze-
nia. Przeniesienie praw wymaga zgody PZU S.A.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywc´
przedmiotu ubezpieczenia przechodzà tak˝e obowiàzki, jakie cià˝y∏y
na zbywcy, chyba ˝e strony za zgodà PZU S.A. umówi∏y si´ inaczej.
Pomimo tego przejÊcia obowiàzków zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki przypadajàcej za czas do chwili przej-
Êcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´.

3. Je˝eli prawa z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y przeniesione na 
nabywc´ przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa 
wygasa z chwilà przejÊcia przedmiotu ubezpieczenia na nabywc´.

4. Postanowieƒ ust. 1-3 nie stosuje si´ przy przenoszeniu wierzytelno-
Êci, jakie powsta∏y lub mogà powstaç wskutek zajÊcia przewidziane-
go w umowie wypadku.

§21. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego w polisie, 
2) z chwilà przeniesienia w∏asnoÊci przedmiotu ubezpieczenia, je˝eli

nie dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na na-
bywc´ przedmiotu ubezpieczenia,

3) z dniem dor´czenia ubezpieczajàcemu oÊwiadczenia PZU S.A.
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialnoÊç jeszcze przed za-
p∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka lub jej pierwsza
rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie,

4) z dniem dor´czenia PZU S.A. oÊwiadczenia o odstàpieniu 
od umowy ubezpieczenia w przypadku, o którym mowa w § 19
ust. 3,

5) z dniem dor´czenia drugiej stronie oÊwiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o którym
mowa w § 7 ust. 7,

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyp∏aty od-
szkodowania lub odszkodowaƒ, o ile ubezpieczajàcy w terminie
14 dni od dnia wyp∏aty odszkodowania nie uzupe∏ni∏ sumy ubez-
pieczenia w trybie okreÊlonym w § 6 ust. 6 o.w.u.

Postanowienia koƒcowe

§22. 1. W porozumieniu z ubezpieczajàcym mogà byç wprowadzone do
umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych o.w.u. 

2. PZU S.A. zobowiàzany jest przedstawiç ubezpieczajàcemu ró˝nic´
mi´dzy treÊcià umowy, a o.w.u. w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedope∏nienia tego obowiàzku PZU S.A. nie mo˝e
powo∏ywaç si´ na ró˝nic´ niekorzystnà dla ubezpieczajàcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje si´ do umów ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w o.w.u. do umów ubezpieczenia
majà zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

4. Zawiadomienia i oÊwiadczenia ubezpieczajàcego, ubezpieczonego
lub PZU S.A. dokonywane w zwiàzku z umowà ubezpieczenia po-
winny byç sk∏adane na piÊmie.

5. Ubezpieczajàcy i ubezpieczony zobowiàzany jest powiadomiç 
PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania. W przeciwnym wypadku
oÊwiadczenia wys∏ane przez PZU S.A. na ostatni znany PZU S.A.
adres ubezpieczajàcego lub ubezpieczonego uwa˝a si´ za skutecz-
nie dor´czone.

6. Powództwo o roszczenia wynikajàce z umowy ubezpieczenia mo˝na
wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej albo przed
sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajà-
cego lub ubezpieczonego.

7. Niniejsze o.w.u. majà zastosowanie do umów ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 10 sierpnia 2007 r.
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