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Ogoblne warunki ubezpieczenia doméw letniskowych
oraz mienia ruchomego

ustalone Uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. Nr UZ/410/2007 z dnia 26 lipca 2007 r.

§ 2.1.

PZU SA

Postanowienia og6lne

. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia (zwane dalej o.w.u.)

majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia domu letnisko-
wego oraz mienia ruchomego zawieranych przez Powszech-
ny Zaktad Ubezpieczen S.A. (zwany dalej PZU S.A.) z osobg
fizyczng (zwang dalej ubezpieczajacym).

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy ra-

chunek (na rachunek ubezpieczonego).

. Przez ubezpieczonego nalezy rozumie¢ ubezpieczajace-

go bedacego wtascicielem przedmiotu ubezpieczenia lub
bedacego w posiadaniu przedmiotu ubezpieczenia na
podstawie innego tytutu prawnego albo osobe fizyczna,
na rachunek ktorej ubezpieczajgcy zawart umowe ubez-
pieczenia, bedacag witascicielem przedmiotu ubezpiecze-
nia lub bedaca w posiadaniu przedmiotu ubezpieczenia
na podstawie innego tytutu prawnego.

. Ochrong ubezpieczeniowq objete jest rowniez mienie

0so6b bliskich zamieszkatych i prowadzacych wspélnie
z ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia moga byc¢:

1) budynki — od ognia i innych zywiotéw (§ 3 ust. 1 pkt 1), tj.:
a) dom letniskowy, za ktory uwaza sie budynek prze-

znaczony na cele rekreacyjne, w tym takze dom lub
altane na terenie ogroédkow dziatkowych,

b) budynki (obiekty) gospodarcze — nie zwigzane z pro-
wadzeniem dziaftalnosci gospodarczej — potozone
na terenie poses;ji, na ktérej stoi dom letniskowy,

2) mienie ruchome znajdujgce sie w domu letniskowym
oraz z zastrzezeniem ust. 3, rowniez w budynkach
(obiektach) gospodarczych potozonych na terenie po-
sesji, na ktorej stoi dom letniskowy:

a) od kradziezy z wtamaniem,

b) od ognia i innych zywiotow (wymienionych w § 3
ust. 1 pkt 1).

. Umowag ubezpieczenia mienia ruchomego objete jest, z za-

strzezeniem ust. 3 i 4, nastepujace mienie ruchome stano-

wigce wiasnos$¢ lub bedace w posiadaniu ubezpieczonego:

1) urzadzenia domowe, zapasy gospodarstwa domowe-
go, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

2) sprzet turystyczny i sportowy,

3) narzedzia gospodarcze oraz drobny inwentarz zywy
(zwierzeta i ptactwo domowe),

4) state elementy domu letniskowego jak: meble wbudo-
wane, mebloscianki i antresole, drzwi i okna wraz z za-
mknigciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi, prze-
nos$ne kuchnie, piece i kominki, elementy urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, wyktadziny $cian, podtdg i po-
wioki malarskie oraz instalacje sygnalizacji alarmowe;j.

. Umowg ubezpieczenia mienia ruchomego w budynkach

gospodarczych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, objete jest
wylgcznie mienie stanowigce: zapasy gospodarstwa do-
mowego, sprzet turystyczny i sportowy, narzedzia gospo-
darcze i odziez roboczg oraz drobny inwentarz zywy.

. Umowa ubezpieczenia objete jest rowniez mienie rucho-

me czasowo znajdujace sie w posiadaniu ubezpieczone-
go, jezeli zostato mu przydzielone do uzywania lub wypo-
zyczone przez organizacje sportowa, spoteczna, klub, wy-
pozyczalni¢ lub inng jednostke pod warunkiem, ze fakt
przydzielenia do uzywania lub wypozyczenia zostat udo-
kumentowany lub potwierdzony przez te jednostke.

. Umowa ubezpieczenia nie jest objete nastepujace mienie

ruchome:

1) przedmioty ze srebra, zlota i platyny oraz bizuteria,

2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne sub-
stancje organiczne (perty, bursztyny, korale),
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3) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, rekopisy i doku-
menty,

4) pienigdze i inne $rodki ptatnicze, papiery wartosciowe,

5) sprzet komputerowy,

6) czesci do motoroweréw, motocykli i samochodéw oraz
paliwa napedowe,

7) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przezna-
czenie na handel,

8) przedmioty stuzace dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej,

9) drobny inwentarz zywy w ilosciach wskazujacych na
prowadzenie hodowli lub chowu.

PZU S.A. odpowiada za szkody:

1) w budynkach — powstate wskutek: ognia, huraganu,
powodzi, piorunu, eksplozji, deszczu nawalnego, gra-
du, upadku pojazdu powietrznego, wydostania sie wo-
dy z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, lawiny, zapada-
nia sie ziemi, usuwania sig ziemi,

2) w mieniu ruchomym powstate wskutek:

a) kradziezy z wtamaniem do ubezpieczonego domu
letniskowego lub budynku gospodarczego, jednak-
ze tylko wtedy, gdy byly one nalezycie zabezpieczo-
ne (§ 4 o.wu.),

b) dziatania zywiotéw wymienionych w pkt 1 oraz zagi-
nigcia ubezpieczonych przedmiotéw w czasie zda-
rzenia losowego lub w czasie akcji ratowniczej pro-
wadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami.

. Za szkode uwaza sie utrate lub ubytek wartosci ubezpie-

czonego mienia z powodu jego zniszczenia, uszkodzenia,
zaginiecia lub zaboru wskutek zdarzen objetych umowg
ubezpieczenia.

. Za szkody spowodowane przez:

1) kradziez z wtamaniem — uwaza sie szkody powstate
w wyniku zaboru ubezpieczonego mienia w celu przy-
wilaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat
dokona¢ po usunieciu — przy uzyciu sity i narzedzi —
istniejacych zabezpieczen, zamocowan lub otwarciu
zabezpieczen kluczem oryginalnym lub innym urza-
dzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez
kradziez z wlamaniem z innego lokalu albo w wyniku
rabunku,

2) ogien — uwaza sig szkody powstate w wyniku dziatania
ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasne;j sile,

3) huragan — uwaza sie szkody powstate w wyniku dzia-
fania wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s,
ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyn-
cze szkody uwaza si¢ za spowodowane przez huragan
woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
dziafanie huraganu,

4) powddz — uwaza sie szkody powstate wskutek:

a) zalania terendw w nastepstwie podniesienia sie wo-
dy w korytach wéd ptynacych i stojacych,

b) zalania terenéw wskutek deszczu nawalnego,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych,

5) piorun — uwaza sie szkody powstate w wyniku wytado-
wania atmosferycznego pozostawiajgce bezsporne
Slady tego zdarzenia,

6) eksplozja — uwaza sie szkody powstate w wyniku gwat-
townej zmiany stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazow, pyféw lub pary, wywota-
nym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie. W odnie-
sieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowa-
ng eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikow
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia
gazow, pytéw, pary lub cieczy, nastgpito nagfe wyrow-
nanie cisnien.
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Za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub apa-
ratu prézniowego ciSnieniem zewnetrznym,

7) deszcz nawalny — uwaza sie szkody powstate wskutek deszczu
o wspotczynniku wydajnosci o wartosci co najmniej 4, ktoéry
ustala Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW).
W przypadku braku mozliwosci ustalenia tego wspotczynnika
przez IMiGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar
szkod w miejscu ich powstania, $wiadczace wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego,

8) grad — uwaza sie szkody powstate wskutek opadu atmosferycz-
nego sktadajgcego sie z brytek lodu,

9) upadek pojazdu powietrznego — uwaza sie szkody powstate

wskutek katastrofy badz przymusowego lgdowania samolotu sil-

nikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadku ich czesci lub przewozonego tadunku,

wydostanie sie wody z urzadzehn wodno-kanalizacyjnych — uwa-

za sie szkody powstate wskutek:

a) spowodowanego awarig wydostania sie wody lub pary

z przewoddw i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych,

centralnego ogrzewania i innych,

cofniecia sie wody lub Sciekdw z publicznych urzadzen kana-

lizacyjnych,

c) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw w urzadze-
niach wodno-kanalizacyjnych,

11) lawinge — uwaza sie szkody powstate wskutek gwattownego zsu-
wania sie lub staczania mas $niegu, lodu, skaf lub kamieni ze
zboczy gorskich,

12) zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstafe wskutek obni-
zenia sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie,

13) usuwanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate wskutek ru-
chow ziemi na stokach.
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Wymogi w zakresie zabezpieczen antywtamaniowych

przy ubezpieczeniu mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem

§ 4.1. Dom letniskowy lub budynek gospodarczy uwaza sie za nalezycie

§ 5.

zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do domu letniskowego
(altanki) byty zamkniete co najmniej na dwa zamki wielozastaw-
kowe lub na jeden zamek wielopunktowy, a do budynkéw gospo-
darczych co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub kiod-
ke wielozastawkowa.

Drzwi zewnetrzne oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki,
ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez otwoér wybity w szybie.
Przy ubezpieczeniach zawieranych na sumy ubezpieczenia nie
przekraczajace rownowartosci 300 USD, PZU S.A. moze uzna¢
domy letniskowe (altanki) za nalezycie zabezpieczone rowniez
w przypadku, gdy drzwi zewnetrzne byty zamkniete tylko na je-
den zamek wielozastawkowy;,

2) drzwi (w tym drzwi tarasowe), okna oraz zamkniecia znajdowaty
sie w nalezytym stanie technicznym i byty tak umocowane, osa-
dzone i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie nie byfo
mozliwe bez pozostawienia widocznych sladéw stanowigcych
dowdd uzycia sity lub narzedzi,

3) w &cianach i stropach nie bylo otworéw umozliwiajgcych wydo-
stanie przedmiotéw bez wtamania.

2. Dom letniskowy oraz budynek gospodarczy uwaza sie za nalezycie

zabezpieczone, jezeli poza spetnieniem warunkéw wymienionych
w ust. 1, klucze od zamkéw i kiédek byly w wylacznym posiadaniu
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do przechowywania kluczy.

. W ubezpieczeniu mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem

PZU S.A. moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od za-
montowania dodatkowych zabezpieczen przeciwkradziezowych.

. Za rbwnoznaczne ze szkodg powstafg wskutek kradziezy z wtama-

niem uwaza sie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mie-
nia ruchomego (bez jego zaboru) w zwigzku z dokonanym wfama-
niem.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

PZU S.A. nie odpowiada za szkody:
1) nie przekraczajace:

a) w mieniu ruchomym i zabezpieczeniach — 10% kwoty najniz-
szego wynagrodzenia pracowniczego,

b) w budynkach — 30% kwoty najnizszego wynagrodzenia pra-
cowniczego (publikowanego w Monitorze Polskim), obowia-
zujgcego w dacie powstania szkody,

2) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,

3) wyrzadzone umys$inie przez osobe, z ktorg ubezpieczajacy
lub ubezpieczony pozostaje we wspoélnym gospodarstwie
domowym,

§ 6.1.

§ 7.1
. Wysokos$¢ skfadki ubezpieczeniowej zalezy od:

— 2

4) powstate wskutek deszczu nawalnego, jezeli zalanie wodg na-
stgpifo z powodu ztego stanu dachu lub niezabezpieczenia otwo-
row dachowych, okiennych i drzwiowych,

5) powstafe wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen z powodu
nieszczelnosci instalacji wodno-kanalizacyjnej, urzadzen odpro-
wadzajacych wode z dachéw (rur spustowych i rynien) lub wsku-
tek przenikania wéd gruntowych,

6) wynikie wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych bu-
dynku,

7) powstate w wyniku wydostania sie wody z instalacji wodno-kana-
lizacyjnej wskutek uszkodzenia spowodowanego zamarznieciem
wody i rozsadzeniem rur,

8) powstafe w aparatach lub innych urzadzeniach wskutek dziafa-
nia pradu elektrycznego podczas ich eksploatacji, chyba ze
dziafanie pradu spowodowato rowniez pozar,

9) goérnicze w rozumieniu prawa gorniczego,

10) powstate wskutek dziatan wojennych, trzesienia ziemi, dziatania
energii jadrowej, wewnetrznych zamieszek i rozruchéw oraz ak-
téw terroryzmu.

Wartos¢ ubezpieczeniowa
— suma ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa

PZU S.A. wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej
wysokoéci szkody, nie wigcej jednak (z zastrzezeniem ust. 3, 4 i 6)
niz w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia (polisie) dla poszczegdlnego ryzyka (pozycji polisy),
stanowiagcej gorng granice odpowiedzialnosci PZU S.A.

. Sume ubezpieczenia odrebng dla poszczegodlnych budynkéw oraz dla

mienia ruchomego, oddzielnie dla ryzyka ognia (§ 3 ust. 1 pkt 2 lit. b
o.w.u.) i oddzielnie dla ryzyka kradziezy (§ 3 ust. 1 pkt 2 lit. a o.w.u.)
ustala ubezpieczajacy z PZU S.A. w granicach ich rzeczywistej warto-
§ci, przy czym:

1) suma ubezpieczenia okreslona w pefnych zfotych powinna odpo-
wiada¢ wartoéci rzeczywistej posiadanego mienia tj. wartosci
domu letniskowego i innych budynkéw oraz mienia ruchomego
w stanie nowym po potraceniu zuzycia,

2) na zyczenie ubezpieczajacego w odniesieniu do budynkow, kto-
rych stopien zuzycia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie
przekracza 20% — warto$¢ ubezpieczeniowa (suma ubezpiecze-
nia) moze odpowiada¢ warto$ci nowej budynku.

. Gérng granice odpowiedzialnosci PZU S.A. za uszkodzenie lub

zniszczenie zabezpieczen przeciwkradziezowych powstate wskutek
ich pokonania przez sprawce wtamania, w tym elementéw budynku
jak réwniez instalacji sygnalizacji alarmowej, stanowi kwota odpowia-
dajaca 10% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od ryzyka kra-
dziezy z wtamaniem okreslonej w polisie (przez caty okres ubezpie-
czenia), chyba ze zabezpieczenia te ubezpieczono dodatkowo.

. Gorna granice odpowiedzialnosci za szkody w mieniu ruchomym po-

wstate wskutek kradziezy z wtamaniem w okresie od dnia 1 listopada
do 31 marca stanowi:
1) kwota odpowiadajaca 50% sumy ubezpieczenia dla mienia ru-
chomego,
2) kwota odpowiadajgca sumie ubezpieczenia pod warunkiem do-
ubezpieczenia mienia i optacenia dodatkowej sktadki — w ra-
mach ubezpieczenia dodatkowego.

. W razie podwyzszenia sumy ubezpieczenia w ciggu okresu ubezpie-

czenia, podwyzszona suma stanowi podstawe ustalenia granicy od-
powiedzialnosci PZU S.A. od dnia nastepnego po zaptaceniu uzupet-
niajacej sktadki lub jej pierwszej raty.

. Od momentu wypfaty odszkodowania za powstatg szkode, suma

ubezpieczenia okreslona w polisie zostaje przez PZU S.A. pomniej-
szona o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania (zasada wyczerpy-
wania sumy ubezpieczenia). Ubezpieczajacy moze uzupemic w ter-
minie 14 dni od dnia wyptaty odszkodowania sume ubezpieczenia do
pierwotnej wysokosci, poprzez zaptate skiadki uzupetniajace;j.
W przeciwnym razie po powstaniu nastepnej szkody w danym okre-
sie ubezpieczenia, gorng granice odpowiedzialno$ci PZU S.A. stano-
wi¢ bedzie suma ubezpieczenia, jaka pozostanie po wyptacie od-
szkodowania za wcze$niejszg szkode. W przedstawionej sytuacji ma
zastosowanie § 6 ust. 5 o.w.u.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU S.A.

a) sumy ubezpieczenia,

b) wariantu ubezpieczenia,

c) przeznaczenia uzytkowego, konstrukcji materiatowej obiektu,

d) zastosowanej obnizki (kompleksowe zawarcie ubezpieczenia,
usytuowanie nieruchomosci w ogrodzonym i stale nadzorowanym
kompleksie domoéw, bezszkodowos¢) lub zwyzki (ubezpieczenie
mienia na okres zimowy).

. Zapfata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w porozumieniu

z PZU S.A. w formie bezgotéwkowej.

. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.
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§ 8.

§ 9.1.

§10.

§11.

§12.

§13.1

2

. Na wniosek ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ rozfozona na
dwie raty. Termin i wysoko$¢ opfaty drugiej raty skfadki okresla sie
w polisie.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za kazdy niewykorzystany dzien do konca okresu
ochrony ubezpieczeniowej okreslonego w umowie ubezpieczenia.
Zwrot sktadki nie przystuguje, gdy wygasniecie ochrony ubezpiecze-
niowej jest nastepstwem wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej
w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania lub odszkodowan.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmia-
ne prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokoéci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej za-
szta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na-
tychmiastowym.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

Wysokos¢ szkody ustala sie wedfug cen z dnia powstania szkody
z wyjatkiem szkdd udokumentowanych rachunkiem naprawy.

Wysokos¢ szkody ustalana jest dla:
1) budynku — w warto$ci kosztow odbudowy lub remontu, okreslo-
nych zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowla-
nych obowigzujacych w budownictwie, przy uwzglednieniu do-
tychczasowych wymiaréw, konstrukcji, materiafow i wyposazenia
budynku — pod warunkiem, ze poszkodowany udokumentuje po-
niesione koszty w terminie nie przekraczajagcym 12 miesigcy od
daty powstania szkody.

Przy braku udokumentowania kosztow odbudowy lub remontu

wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug cennika stosowanego przez

PZU S.A. opracowanego przy wspétudziale jednostek wyspecjali-

zowanych w zakresie budownictwa,

mienia ruchomego — w wartosci przedmiotu szkody udokumento-

wanego przez ubezpieczonego badz w razie braku takiego udoku-

mentowania w przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku ustalonej na podstawie cen deta-
licznych wystepujacych w handlu.

. Wysokos¢ szkody polegajacej na uszkodzeniu mienia ruchomego
ustala sie, odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen, wediug
przecietnych cen stosowanych przez zakfady ustugowe lub udokumen-
towanych rachunkiem kosztéw naprawy, jezeli rachunek taki zostanie
przedfozony w terminie 6-ciu miesigcy od daty powstania szkody.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okreslonych w ust. 1
pkt 1i 2 potraca sie procentowo okreslony stopien faktycznego zuzy-
cia budynku lub mienia ruchomego.

W przypadku ubezpieczenia budynku wg wartosci nowej (§ 6 ust. 2
pkt 2 o.w.u.) przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie
stopnia zuzycia.

. Wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztow remontu lub naprawy nie
moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu szkody.

. Rachunek kosztéw odbudowy, remontu lub naprawy podlega weryfi-

kacji przez PZU S.A.

N
-

Przy ustalaniu wysokos$ci szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatow
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda,

2) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub amatorskiej
(upodobania).

Wysoko$¢ szkody:

1) zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przezna-
czone do dalszego uzytku, przerébki lub odbudowy,

2) zwieksza sie o udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci
po szkodzie w granicach do 5% sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie, z zastrzezeniem § 6 ust. 1.

PZU S.A. zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty wynikie
z zastosowania $srodkow, o ktorych mowa w § 16 ust. 4, jezeli srodki
te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Wypftata odszkodowania, obowiazki informacyjne PZU S.A.,
skargi i zazalenia

. PZU S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

. Jezeli, w terminie okreslonym w ust. 1, wyjasnienie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno zo-
sta¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

§14.1.

§15.1.
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Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania PZU S.A. wyptaca w ter-
minie okre$lonym w ust. 1.

. PZU S.A. jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego obje-
tego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczaja-
cego i ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem oraz podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. lub wysokosci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia poste-
powania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszkodo-
wania, do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszcze-
nie o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia jej roszczen w cato-
Sci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci odszko-
dowania,

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem w termi-
nach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wskazujgc na okolicznosci oraz
podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowg odmo-
we wypfaty odszkodowania — informacja ta powinna zawiera¢ po-
uczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej,

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informacji
i dokumentéow gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU S.A. lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mogg zada¢ pi-
semnego potwierdzenia przez PZU S.A. udostgpnionych informa-
cji, a takze sporzgdzenia na ich koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnoéci z oryginatem przez PZU S.A.

. Ubezpieczajagcemu i ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesie-

nia pisemnej skargi badz zazalenia, dotyczacych realizacji przez
PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia,
wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzoru-
jaca jednostke, ktorej skarga dotyczy. W przypadku skargi lub zazale-
nia dotyczacego likwidacji szkdd, jednostkg witasciwg do ich rozpa-
trzenia jest Centrum Likwidacji Szkéd PZU S.A. wiasciwe ze wzgledu
na miejsce likwidacji szkody. PZU S.A. udziela na pi$mie odpowiedzi
na skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ich otrzymania.

. Ubezpieczonemu lub ubezpieczajacemu przystuguje prawo do wnie-

sienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
Roszczenia regresowe

Z dniem wyptaty przez PZU S.A. odszkodowania roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na PZU S.A. do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU S.A. pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpie-
czonemu przystuguje co do pozostafej czesci pierwszenstwo zaspo-
kojenia przed roszczeniami PZU S.A.

. Nie przechodzg na PZU S.A. roszczenia ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym.

. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU S.A. zrzekt sig roszczenia prze-

ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU S.A. moze od-
moéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszko-
dowania, PZU S.A. moze zadac¢ zwrotu catosci lub czesci wypfaco-
nego odszkodowania.

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU S.A. zapytuje w for-
mularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Je-
zeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowig-
zek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
nosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy i ubezpie-

czony obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowiazany jest zawia-
domi¢ o tych zmianach PZU S.A. niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore

z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustgepéw poprzedzajgcych doszio
z winy umys$linej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.



§16.1.

§17.1.

§18.1.

§19.1.

W przypadku zaistnienia szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ PZU S.A. o zaistnialym wypadku ubezpieczeniowym
w terminie 3 dni roboczych od jego zaj$cia, podajac rozmiar i ro-
dzaj szkody,

2) zawiadomi¢ policje o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem
lub zaginieciu przedmiotow objetych ubezpieczeniem w czasie
trwania zdarzenia albo akcji ratowniczej i poda¢ w miare mozliwo-
Sci rodzaj i ilos¢ zaginionego mienia oraz przypuszczalng jego
wartosé,

3) ztozy¢ w PZU S.A., najpdzniej w ciggu 7 dni od daty powziecia
wiadomosci o powstaniu szkody, spis utraconych lub uszkodzo-
nych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci i roku nabycia,

4) udowodnic¢ fakt zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
$cig PZU S.A.,

5) bez dokonywania zmian pozostawi¢ miejsce szkody do czasu ogle-
dzin i likwidacji szkody przez przedstawiciela PZU S.A., chyba Ze:
a) zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozosta-

wionego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,
b) zmiana w danych okoliczno$ciach jest konieczna,

6) udzieli¢ PZU S.A. zezwolenia na dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i wysokosci od-
szkodowania, jak réwniez udzieli¢ PZU S.A. potrzebnych wyja-
Snien, zwlaszcza co do liczby, rodzaju i wartosci utraconych badz
zniszczonych przedmiotow,

7) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwifo PZU S.A. ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku ubezpieczenio-

wym nie nastepuja, jezeli PZU S.A. w terminie, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
poda¢ do jego wiadomosci.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowig-

zany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek razace-

go niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 4, PZU S.A.
wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych lub skra-
dzionych objetych ochrong ubezpieczeniowa, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwfocznie poli-
cje i PZU S.A. oraz uczestniczy¢ w czynnoéciach zmierzajacych do
rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow.

. Jezeli ubezpieczony przedmioty te odzyskat po wyptacie odszkodo-

wania, obowigzany jest zwréci¢ PZU S.A. odszkodowanie wyptacone
za te przedmioty lub przedmioty pozostawi¢ w dyspozycji PZU S.A.

Umowa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajgcego na
okres 12 miesiecy.

. Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ust. 3, umowe uwaza

sie za zawartg z chwilg doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU S.A. dorecza ubezpie-

czajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktore odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczone-
go od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU S.A. zobowigzany jest
zwroci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu
tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7—dniowy termin do
zgloszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nie
sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tre$cig do-
kumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyzna-
czonego do ztozenia sprzeciwu.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU S.A. rozpo-
czyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierw-
szej raty, z zastrzezeniem ust. 2.
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. W przypadku ubezpieczen nowych zawieranych biurowo (bez ogle-

dzin przedmiotu ubezpieczenia) poczatek okresu ubezpieczenia
i odpowiedzialno$ci PZU S.A. rozpoczyna sie 15-go dnia liczac od
dnia wystawienia polisy i zapftacenia skfadki.

. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, nie poz-

niej jednak niz w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

Odstagpienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim PZU S.A. udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§20.1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-

§21.

czenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpiecze-
nia. Przeniesienie praw wymaga zgody PZU S.A.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce

przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze obowigzki, jakie cigzyly
na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU S.A. umoéwity sie inaczej.
Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcg za zapfate skfadki przypadajacej za czas do chwili przej-
$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na

nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno-

Sci, jakie powstaly lub mogg powsta¢ wskutek zajscia przewidziane-
go w umowie wypadku.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie,

2) z chwilg przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia, jezeli
nie dokonano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na na-
bywce przedmiotu ubezpieczenia,

3) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu os$wiadczenia PZU S.A.
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed za-
ptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostafa zaptacona w terminie,

4) z dniem doreczenia PZU S.A. o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 19
ust. 3,

5) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w § 7 ust. 7,

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty od-
szkodowania lub odszkodowan, o ile ubezpieczajgcy w terminie
14 dni od dnia wyptaty odszkodowania nie uzupetnit sumy ubez-
pieczenia w trybie okreslonym w § 6 ust. 6 o.w.u.

Postanowienia koncowe

§22.1. W porozumieniu z ubezpieczajagcym moga by¢ wprowadzone do

umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych o.w.u.

. PZU S.A. zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice

miedzy tre$cig umowy, a o.w.u. w formie pisemnej przed zawarciem
umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU S.A. nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjaciji.

. W sprawach nieuregulowanych w o.w.u. do umoéw ubezpieczenia

majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

. Zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajgcego, ubezpieczonego

lub PZU S.A. dokonywane w zwigzku z umowa ubezpieczenia po-
winny by¢ sktadane na pismie.

. Ubezpieczajacy i ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢

PZU S.A. o zmianie adresu zamieszkania. W przeciwnym wypadku
o$wiadczenia wysfane przez PZU S.A. na ostatni znany PZU S.A.
adres ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego uwaza si¢ za skutecz-
nie dorgczone.

. Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ albo wedfug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajg-
cego lub ubezpieczonego.

. Niniejsze o.w.u. majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawie-

ranych od dnia 10 sierpnia 2007 r.
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