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Ogoblne warunki ubezpieczenia PZU DOM Plus

Ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A. Nr UZ/49/2008 z dnia 23 stycznia 2008 roku

CZESC I
POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Ogolne warunki ubezpieczenia PZU DOM Plus (zwane da-
lej o.w.u.), majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczeh Spotke
Akcyjng zwang dalej PZU SA z osobami fizycznymi.

2. W ramach o.w.u. Ubezpieczajacy moze ubezpieczyc¢:

1) mienie od ognia i innych zdarzen losowych;

2) odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym;

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow;

4) szklane przedmioty od sttuczenia;

5) koszty najmu lokalu zastepczego lub pobytu w hotelu;
6) rosliny od zdarzen losowych;

7) assistance.

3. Warunkiem zawarcia umowy w zakresie ubezpieczenia:
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, szklanych przedmiotow od
sttuczenia i assistance jest ubezpieczenie budynku miesz-
kalnego, lokalu mieszkalnego lub ruchomosci domowych
i statych elementéw od ryzyk wymienionychw § 5i § 11.

4. Warunkiem zawarcia umowy w zakresie ubezpieczenia
kosztow najmu lokalu zastepczego lub pobytu w hotelu
oraz ubezpieczenia roslin od zdarzen losowych jest jedno-
czesne ubezpieczenie budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego.

5. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpie-
czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od uregulowan o.w.u.

6. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu
réznice miedzy trescig umowy, a o.w.u. w formie pisemnej
przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obo-
wigzku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice nieko-
rzystng dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Posta-
nowienia nie stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych w drodze negocjaciji.

7. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-
wien dodatkowych lub odmiennych, o.w.u. majg zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

8. W sprawach nieuregulowanych w o.w.u. lub w umowie
ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz stosowne przepisy prawa polskie-
go.

9. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachu-
nek. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cu-
dzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzut maja-
cy wplyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze
podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu. Ubezpie-
czony moze zada¢ by PZU SA udzielit mu informacji o po-
stanowieniach zawartej umowy oraz o.w.u. w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

10. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewi-
dzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest
mozliwe. Objecie ubezpieczeniem okresu poprzedzajace-
go zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili za-
warcia umowy ktérakolwiek ze stron wiedziata lub przy za-
chowaniu nalezytej staranno$ci mogfa sie dowiedzie¢, ze
wypadek zaszedt lub ze odpadta mozliwo$¢ jego zajscia
w tym okresie.

§2
Przez uzyte w o.w.u. okreslenia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — wszelkiego rodzaju dziatania indywidu-
alne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mie-
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niu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,

dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego,

zaktadéw ustugowych lub wytwérczych — dla osiggniecia
skutkdéw ekonomicznych, politycznych lub spofecznych;

2) alarm — elektroniczny system wizualno-dzwigkowy o dzia-
faniu lokalnym lub z powiadamianiem statego adresata
alarmu;

3) boéjka — starcie trzech albo wiecej os6b wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

4) budowla — nastepujace obiekty budowlane:

a) wiata,

b) szopa,

c) ogrodzenie posesji wraz z brama, otwierang recznie lub
sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym,

d) nawierzchnie placow i podjazdow;

5) budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowla-
nych, posiadajacy fundamenty i dach oraz w szczegdlno-
Sci:

a) wyktadziny cian, podtdg, schodoéw, sufitow, stupow
trwale zwigzane z podtozem,

b) kominki,

c) schody wewnetrzne, antresole,

d) tynki i powtoki malarskie,

e) podwieszane sufity,

f) wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukgiji,

g) lustra wmontowane w $cianach,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg
wraz z oszkleniami i zamknigciami, kraty okienne i role-
ty antywtamaniowe,

i) wbudowane lub zamontowane na stafe instalacje wraz
z oprzyrzgdowaniem znajdujace sie w obrebie budynku
lub lokalu: telefoniczna, sieciowa, antenowg (RTV), do-
mofonu, videodomofonu, alarmowa, klimatyzacyjna,
monitorujgca lub przeciwpozarowa,

j) wbudowane lub zamontowane na state instalacje (elek-
tryczna, gazowa, wodna, kanalizacyjna, centralnego
ogrzewania) znajdujgce sie w obrebie budynku lub lo-
kalu wraz z ich wyposazeniem w postaci m.in. umywa-
lek, zlewdw, wanien, kabin prysznicowych, brodzikéw,
piecow, podgrzewaczy wody, gniazd wtyczkowych
i wigcznikow,

k) meble kuchenne wykonane na wymiar wraz z zamonto-
wanym w nich sprzetem zmechanizowanym oraz szafy
wbudowane lub zamontowane na stafe;

6) budynek mieszkalny — budynek jednorodzinny w zabudo-
wie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej lub wieloro-
dzinny przeznaczony na cele mieszkalne bedacy przed-
miotem:

a) prawa wtasnosci (wspotwtasnosci),

b) prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni miesz-
kaniowej;

7) budynek niemieszkalny — garaz wolnostojacy, budynek
inwentarski i budynek magazynowy;

8) budynek o palnej konstrukcji — budynek posiadajacy:

a) sciany zewnetrzne drewniane, z wytaczeniem przypad-
ku scian drewnianych o wykonczeniu elewacyjnym in-
nym niz drewniane np. elewacja z tynku, oktadzin typu
siding, lub

b) pokrycie dachowe z drewnianych gontéw, trzciny, sfo-
my;

9) budynek w stadium budowy — budynek nowo wznoszo-
ny, a takze rozbudowe lub nadbudowe budynku istniejace-
go, przy czym przyjmuje sie, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac
przygotowawczych na terenie budowy, w szczegdlno-
Sci: wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wy-
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konania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz
z budowg tymczasowych obiektow, wykonania przytaczy do sieci
infrastruktury technicznej na potrzeby budowy;,

b) zakonczenie budowy nastepuje w momencie pierwszego za-
mieszkania w przypadku budynku mieszkalnego lub rozpoczecia
uzytkowania w przypadku pozostatych budynkéw;

10) Centrum Dyspozycyjne PZU — Centrum Dyspozycyjne $wiadczace
ustugi assistance okreslone w niniejszych warunkach na rzecz Ubez-
pieczonego, czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do kto-
rego Ubezpieczony (lub osoba wystepujgca w jego imieniu) zobowigza-
ny jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows;

11) choroba przewlekfa — chorobe o dtugotrwalym przebiegu, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo leczong;

12) deszcz nawalny — deszcz o wspofczynniku wydajnosci co najmniej
4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; przy
braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMGW wysta-
pienie deszczu nawalnego stwierdza sie na podstawie stanu faktycz-
nego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim
sgsiedztwie;

13) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
mienia przez osoby trzecie;

14) dodatkowe zabezpieczenia antywfamaniowe —

a) alarm,

b) zamki w drzwiach zewnetrznych, prowadzacych do lokalu miesz-
kalnego lub budynku mieszkalnego, posiadajace atest potwier-
dzajacy ich zwiekszong odpornosé na wiamanie,

c) drzwi antywtamaniowe posiadajace atest potwierdzajacy ich
zwigkszong odporno$¢ na wiamanie,

d) zamontowane na oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych i in-
nych czesciach oszklonych zaluzje posiadajace atest potwierdza-
jacy ich zwigkszong odporno$¢ na wiamanie lub kraty, lub

e) okna i przeszklone drzwi tarasowe i balkonowe posiadajace atest
potwierdzajacy ich zwiekszong odpornos¢ na wtamanie;

15) dym i sadza — produkty spalania unoszace sie¢ w powietrzu, wskutek
wystapienia poza miejscem ubezpieczenia ryzyka ognia, powodujgce
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego przedmiotu,

16) eksplozja — gwattowng zmiane stanu réwnowagi ukfadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazoéw, pytdéw lub pary, wywotanym ich wtasci-
woscig rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnienio-
wych i innych tego rodzaju zbiornikbw warunkiem uznania szkody za
spowodowang eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw
ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastgpifo nagte wyrébwnanie cisnien. Za spowodowa-
ne eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, pole-
gajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym;

17) garaz wolnostojacy — budynek przeznaczony do parkowania pojaz-
dow;

18) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

19) huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez statek po-
wietrzny poruszajacy sie z predkoscig wigkszg od predkosci dzwieku;

20) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie wyrza-
dza masowe szkody. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania opinii
IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu fak-
tycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz w bezpo-
Srednim sasiedztwie;

21) kradziez z witamaniem — zabér cudzego mienia w celu przywtasz-
czenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonaé po usunigciu
— przy uzyciu sity i narzedzi — istniejacych zabezpieczen, zamocowan
lub otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwieraja-
cym, ktoéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego lo-
kalu albo w wyniku rabunku;

22) krwotok $rodczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy czaszki moé-
zgowej;

23) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
btota, skat lub kamieni ze zboczy goérskich;

24) lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku wielorodzinnym wyod-
rebnione pomieszczenie lub pomieszczenia stuzace do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych (w tym roéwniez przynalezne do lokalu
mieszkalnego miejsce postojowe w garazu wielostanowiskowym) sta-
nowigce odrebng nieruchomos$¢ w budynku wielorodzinnym i bedace
przedmiotem prawa wtasnosci (wspdtwiasnosci) albo spoétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego.

Elementami lokalu mieszkalnego sg w szczegolnosci:

a) wyktadziny $cian, podtdg, schodoéw, sufitow, stupéw trwale zwigza-
ne z podtozem,

b) kominki,

c) schody wewnetrzne, antresole,

d) tynkii powtoki malarskie,

e) podwieszane sufity,

f) wewnetrzne Scianki dzialowe dowolnej konstrukciji,

g) lustra wmontowane w $cianach,

h) zamontowane na state: stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkle-
niami i zamknigciami, kraty okienne i rolety antywtamaniowe,

i) wbudowane lub zamontowane na state instalacje wraz z oprzyrza-

dowaniem znajdujgace sie w obrebie budynku lub lokalu: telefo-
niczna, sieciowa, antenowa (RTV), domofonu, videodomofonu,
alarmowa, klimatyzacyjna, monitorujgca lub przeciwpozarowa,

j) wbudowane lub zamontowane na stafe instalacje (elektryczna, gazo-
wa, wodna, kanalizacyjna, centralnego ogrzewania) znajdujace sie
w obrebie budynku lub lokalu wraz z ich wyposazeniem w postaci
m.in. umywalek, zlewow, wanien, kabin prysznicowych, brodzikow,
piecdw, podgrzewaczy wody, gniazd wtyczkowych i wigcznikow,

k) czesci dachu, klatek schodowych, stropdw, Scian (poza $cianami
dziafowymi wewnetrznymi) wedtug procentowego udziatu w cze-
Sciach wspolnych okreslonego w akcie notarialnym — w odniesie-
niu do lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomos¢é
w budynku wielorodzinnym,

I) meble kuchenne wykonane na wymiar wraz z zamontowanym
w nich sprzetem zmechanizowanym oraz szafy wbudowane lub
zamontowane na state;

25) lokal zastepczy — lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny wynaj-
mowany przez Ubezpieczonego w przypadku zniszczenia lub uszko-
dzenia ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkal-
nego;

26) mate jednostki ptywajace — nastepujacy sprzet ptywajacy: fodzie
wiostowe, kajaki wodne, rowery wodne, pontony, skutery wodne, jach-
ty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m2 oraz jachty mo-
torowe z silnikiem o mocy nie przekraczajacej 5 kW;

27) miejsce ubezpieczenia:

a) ubezpieczony lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny oraz po-
sesje, na ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek lub budowla
albo

b) lokal mieszkalny albo budynek mieszkalny, w ktérym znajduja sie
ubezpieczone ruchomosci domowe i state elementy;

c) w odniesieniu do ubezpieczenia nagrobkéw cmentarnych — gra-
nica powierzchni grobu na cmentarzu komunalnym lub wyzna-
niowym wskazanego w polisie.

28) mienie stuzbowe — przeno$ny sprzet elektroniczny lub telefony ko-
morkowe przekazane Ubezpieczonemu przez pracodawce do uzywa-
nia na podstawie pisemnego dokumentu nakfadajgcego odpowie-
dzialno$¢ materialng na Ubezpieczonego;

29) modernizacja — wykonanie robét (budowlanych, instalacyjnych lub
elektrycznych) polegajacych na podwyzszeniu standardéw wykoncze-
nia lub wyposazenia lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego;

30) monitoring — system antywtamaniowy wywotujgcy alarm w jednost-
ce policji lub agencji ochrony mienia i zapewniajgcy dojazd na miej-
sce zdarzenia w czasie nie diuzszym niz 15 minut od momentu ode-
brania zgtoszenia przez jednostke policji lub agencje ochrony mienia;

31) nadbudowa — podwyzszenie istniejacego budynku, przy niezmienio-
nej powierzchni zabudowanej, liczonej po obrysie budynku;

32) nagte zachorowanie — powstaly w sposob nagty stan chorobowy, za-
grazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej;

33) nagrobek cmentarny — plyte umieszczong na cokole wraz z tablicg
napisowa lub rzezbg nagrobng albo grobowiec z dostepnym wnetrzem;

34) nieszczesliwy wypadek — nagfe zdarzenie, wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia
ciafa lub rozstroju zdrowia albo zmart;

35) nowy budynek — budynek mieszkalny w stadium budowy albo budy-
nek mieszkalny, w przypadku ktérego od pierwszego zamieszkania
do poczatku okresu ubezpieczenia minety nie wigcej niz trzy lata;

36) nowy lokal — lokal mieszkalny w nowo wybudowanym budynku
mieszkalnym, oddany do uzytkowania nie wczesniej niz trzy lata
przed poczatkiem okresu ubezpieczenia;

37) obiekt specjalistyczny — szklarnie lub tunel z folii;

38) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit si¢ o wtasne; sile;

39) opieka nad psami lub kotami Ubezpieczonego — karmienie psa
lub kota raz dziennie odpowiednig karma nalezaca do Ubezpieczone-
go, zmiana wody do picia, a takze wyprowadzanie psa dwa razy
dziennie na spacer lub dostarczanie kotu raz dziennie $wiezego pia-
sku lub zwiru. Opieka nad psami lub kotami nie obejmuje leczenia
weterynaryjnego. Jezeli interwencja lekarza-weterynarza jest nie-
zbedna PZU SA organizuje oraz pokrywa koszty transportu zwierze-
cia do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego lub do najblizszego
schroniska dla zwierzat;

40) osoba bliska — matzonka, wstepnych, zstepnych, pasierbice, pasier-
ba, dziecko przysposobione albo przyjete na wychowanie przez
Ubezpieczonego, przysposabiajgcego, rodzenstwo, ojczyma, maco-
che, tesciow, zieciéw i synowe, osoby pozostajgce w konkubinacie;

41) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzka zsuwa-
nie sie ziemi po stoku;

42) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujgce w obrocie
gotowke;

43) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczo-
ny przedmiot, pozostawiajgce bezsporne $lady tego zdarzenia;

44) polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

45) pomieszczenia gospodarcze poza lokalem mieszkalnym — po-
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mieszczenia przynalezne do lokalu mieszkalnego, takie jak: piwnica,

pralnia domowa, suszarnia, strych i inne pomieszczenia gospodar-

cze, w ktérych znajdujg sie ubezpieczone ruchomosci domowe. Do
pomieszczen gospodarczych nie zalicza si¢ zabudowanych korytarzy,

o ile umowa ubezpieczenia nie wprowadza uregulowan odmiennych;
46) pomieszczenia gospodarcze poza jednorodzinnym budynkiem

mieszkalnym — piwnice, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia go-

spodarcze poza ubezpieczonym, jednorodzinnym budynkiem miesz-
kalnym, znajdujgce sie w budynkach na terenie posesiji, na ktorej stoi
ubezpieczony jednorodzinny budynek mieszkalny;

47) pomoc domowa — osobe wykonujaca prace w zakresie czynno$ci
zycia codziennego na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej zawartej z Ubezpieczonym;

48) posesja — zabudowang nieruchomos$¢ gruntowa, stanowigcg wia-
sno$¢ Ubezpieczonego lub bedaca w jego posiadaniu na podstawie
umowy cywilno-prawnej wraz z budynkiem mieszkalnym i ewentual-
nie innymi zabudowaniami;

49) powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego — powierzchnie
wszystkich pomieszczen znajdujacych sie w lokalu mieszkalnym,
a w szczegolnosci pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, tazienek. Przy
ustalaniu powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkonéw,
tarasoéw, loggi, antresoli oraz pomieszczen przynaleznych do lokalu
mieszkalnego (np. piwnica);

50) powodz:

a) zalanie terendbw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody

w korytach wéd ptynacych lub stojacych,

b) zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego, lub

c) sptyw wod po zboczach lub stokach na terenach gorskich i fali-
stych;

51) przedstawiciel ustawowy — rodzica sprawujacego wiadze rodziciel-
ska albo opiekuna ustanowionego przez sad;

52) przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

53) rabunek — zabér ubezpieczonego mienia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego al-
bo grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem
Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnoéci,

b) przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit osobe posiada-
jaca klucze do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego
i zmusit jg do otworzenia budynku mieszkalnego lub lokalu miesz-
kalnego bedacych przedmiotem ubezpieczenia lub w ktérych
znajdujg sie ubezpieczone ruchomoéci domowe i stafe elementy,
poprzez przywlaszczenie lub wyludzenie mienia dokonane z uzy-
ciem podstepu wobec os6b mafoletnich, niedoteznych — bedacych
w podesztym wieku lub nie w pefni sprawnych, jezeli sprawca zo-
stat zatrzymany i skazany prawomocnym wyrokiem sadu lub sam
fakt podstepu jest bezsporny w $wietle przedstawionych dowodow;
54) remont — wykonanie robét budowlanych, instalacyjnych lub elektrycz-

nych, wykraczajgcych poza zakres biezacej konserwacji, polegaja-

cych na odtworzeniu stanu pierwotnego;

55) rosliny — trwale zwigzane z gruntem, petnigce funkcje ozdobng lub
uzytkowg drzewa, krzewy, pnacza, byliny lub trawy;

56) rozbudowa — powiekszenie powierzchni zabudowane;j istniejgcego
budynku;

57) ruchomosci domowe — mienie ruchome, w szczegoélnosci:

a) meble, sprzet zmechanizowany, dywany, odziez, ksigzki, inne
przedmioty osobistego uzytku oraz zapasy gospodarstwa domo-
wego,

b) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne i radiowe
zainstalowane na zewnatrz budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego), komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne,

c) mienie stuzbowe,

d) wyroby ze srebra, ziota i platyny, monety, bizuterie, dzieta sztuki,
znaczki filatelistyczne,

e) pienigdze i inne srodki pfatnicze, papiery wartosciowe,

f) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny i sportowy oraz
wozki dzieciece i inwalidzkie,

g) czesci zamienne samochodoéw, motocykli i motoroweréw oraz ich
dodatkowe wyposazenie,

h) rosliny doniczkowe oraz psy, koty, ptaki, ryby w akwariach i inne
zwierzeta z wyjatkiem roslin i zwierzat utrzymywanych w celach
hodowlanych lub handlowych;

58) sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motorowodne, lotni-
cze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, pa-
ralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany), alpinizm,
speleologia, wspinaczka skalna, trekking, rafting i wszystkie jego od-
miany, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo
morskie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub snow-
boardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki bungee oraz
uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

59) sprzet biurowy — sprzet elektroniczny oraz meble stuzace do dziafal-
nosci biurowej zwigzanej z prowadzong przez Ubezpieczonego dzia-
falnoscig gospodarcza;

60) state elementy — zamontowane na state elementy wyposazenia lo-
kalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, w szczegdlnosci:
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a) wyktadziny $cian, podfdg, schodéw, sufitow, stupdw trwale zwigza-
ne z podtozem,

b) kominki,

c) schody wewnetrzne, antresole,

d) tynki i powfoki malarskie,

e) podwieszane sufity,

f) wewnetrzne $cianki dziafowe dowolnej konstrukgji,

g) lustra wmontowane w $cianach,

h) zamontowane na stafe: stolarke okienng i drzwiowg wraz z oszkle-
niami i zamknieciami, kraty okienne i rolety antywtamaniowe,

i) wbudowane lub zamontowane na state instalacje wraz z oprzyrza-
dowaniem znajdujace sie w obrebie budynku lub lokalu: telefo-
niczng, sieciowa, antenowg (RTV), domofonu, videodomofonu,
alarmowa, klimatyzacyjng, monitorujgca lub przeciwpozarowa,

j) wbudowane lub zamontowane na state instalacje (elektryczna, ga-
zowg, wodna, kanalizacyjna, centralnego ogrzewania) znajdujace
sie w obrebie budynku lub lokalu wraz z ich wyposazeniem w po-
staci m.in. umywalek, zlewow, wanien, kabin prysznicowych, bro-
dzikéw, piecdw, podgrzewaczy wody, gniazd wtyczkowych i wigcz-
nikow,

k) meble kuchenne wykonane na wymiar wraz z zamontowanym
w nich sprzetem zmechanizowanym oraz szafy wbudowane lub
zamontowane na state;

Za stafe elementy wyposazenia uwaza sie takze elementy, o ktorych

mowa w lit. a—k, ktore nie zostaly jeszcze wbudowane lub zamonto-

wane, pod warunkiem udowodnienia ich zakupu;

61) staty adresat alarmu — Ubezpieczonego badz osobe wyznaczong
przez Ubezpieczonego jako odpowiedzialng za odbior sygnatu alar-
mu i podjecie dziatan interwencyjnych;

62) stopien technicznego zuzycia — miare utraty wartosci ubezpieczo-
nego mienia, wynikajaca z okresu eksploatacji ubezpieczanego mie-
nia, trwatosci zastosowanych materiatow, jakosci wykonanych robét
budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, sposobu uzytkowania,
prowadzonej gospodarki remontowe; itp.;

63) suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym okreslong w umowie ubezpieczenia kwote stano-
wigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA;

64) suma ubezpieczenia — okreslong w umowie ubezpieczenia kwote
stanowigcg gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA. W przypadku,
gdy o.w.u. lub umowa ubezpieczenia przewiduje w ramach sumy
ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu okreslonych
szkod objetych ochrong ubezpieczeniowa, wdwczas gorng granice
odpowiedzialno$ci za dang szkode stanowi ustalony limit;

65) szkoda — w ubezpieczeniu mienia szkode rzeczowa; w ubezpiecze-
niu odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym szkode rzeczowg
lub szkode na osobie;

66) szkoda catkowita w lokalu mieszkalnym — naruszenie badz znisz-
czenie elementéw konstrukcyjnych budynku, w ktérym znajduje sie
ubezpieczony lokal mieszkalny w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze
zamieszkiwanie tego lokalu bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia lo-
katoréw i nie dajgce sie naprawi¢ albo powodujace unicestwienie lo-
kalu mieszkalnego;

67) szkoda na osobie — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym szkode powstatg wskutek $mierci, uszkodzenia
ciafa lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci poszkodowane-
go, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciafta lub
rozstroju zdrowia;

68) szkoda rzeczowa — utrate lub zmniejszenie warto$ci rzeczy wskutek
ich zniszczenia, uszkodzenia lub zaboru w nastepstwie zdarzen obje-
tych umowag ubezpieczenia. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cy-
wilnej w zyciu prywatnym szkodg rzeczowa sg takze utracone korzy-
Sci poszkodowanego, ktére moégtby osiggnaé, gdyby nie nastgpita
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

69) $nieg — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem bezposrednio od-
dziafuje na przedmiot ubezpieczenia albo moze spowodowaé prze-
wrécenie sie pod wptywem jego ciezaru mienia sgsiedniego na
przedmiot ubezpieczenia, powodujac szkody rzeczowe;

70) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub roz-
str6j zdrowia Ubezpieczonego spowodowane zdarzeniem objetym
zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

71) trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej;

72) Ubezpieczajacy — osobe fizyczna, ktéra zawarta z PZU SA umowe
ubezpieczenia;

73) Ubezpieczony — osobe fizyczna, na rachunek ktérej zawarta zostata
umowa ubezpieczenia, posiadajgcg mienie bedace przedmiotem
ubezpieczenia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego (m.in.
prawa wiasnosci, spotdzielczego prawa do lokalu, decyzji administra-
cyjnej lub umowy cywilno-prawnej) oraz osoby bliskie, o ile pozostajg
z Ubezpieczonym we wspodlnym gospodarstwie domowym.

W odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-

kow przez Ubezpieczonego rozumie sie osoby, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim oraz pomoc domowa, o ile zostaly one wskaza-

ne w polisie;

74) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpieczony
przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego nie nalezacego do
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego i nie bedacego pod ich kon-

—3_



trolg, a takze uderzenie czesci tego pojazdu lub przewozonego nim
fadunku;
unicestwienie — catkowite zniszczenie budynku, budowli, lokalu
mieszkalnego, wyposazenia poses;ji, obiektu specjalistycznego lub
nagrobka cmentarnego, w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich na-
prawa lub odbudowa, a odtworzenie przedmiotu tego samego rodzaju
wymaga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego budynku, bu-
dowli lub lokalu mieszkalnego, wyposazenia posesji, obiektu specjali-
stycznego lub nagrobka cmentarnego;

76) upadek statku powietrznego — katastrofe albo przymusowe Igdo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu lata-
jacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego fadunku;

77) uprawniony — osobg wskazang imiennie przez Ubezpieczonego jako
upowazniong do odbioru naleznego $wiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego. W przypadku nie wskazania imiennie uprawnione-
go, $wiadczenie przystuguje cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej
kolejnosci:

a) matzonek,

b) dzieci,

c) rodzice,

d) inni krewni powotani do dziedziczenia z ustawy;

78) warto$¢ w stadium budowy — warto$¢ nowg budynku na dzien za-
warcia umowy ubezpieczenia, powiekszong o koszt robét budowla-
nych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do wykonania
w okresie ubezpieczenia;

79) warto$¢ nowa — warto$¢ odpowiadajacg kosztom przywrécenia
ubezpieczonego mienia do stanu nowego lecz nie ulepszonego, to
jest:

a) dla budynkéw mieszkalnych, lokali mieszkalnych lub budowli —
wartos¢ odpowiadajacg kosztom naprawy lub odbudowy okreslo-
ng zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowla-
nych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw i stan-
dardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatow;
dla ruchomoséci domowych i statych elementéw — warto$¢ odpo-
wiadajgcg kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej
samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglgdnieniu srednich
cen obowigzujgcych na danym terenie oraz kosztéw montazu;

80) warto$¢ rynkowa lokalu mieszkalnego — warto$¢ odpowiadajaca
iloczynowi powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego i $redniej ceny
rynkowej 1 m? w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta w odniesie-
niu do lokalu mieszkalnego o podobnych parametrach, standardzie
wykonczenia i poréwnywalnym stanie technicznym;

81) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszong o stopien zuzy-
cia technicznego;

82) wyczynowe uprawianie sportu — forme aktywnosci fizycznej pole-
gajaca na uprawianiu dyscyplin sportu w celu uzyskania w drodze ry-
walizacji, maksymalnych wynikéw sportowych przez osoby bedace
cztonkami wszelkiego rodzaju klubow, zwigzkdw i organizacji sporto-
wych;

83) wyposazenie posesji — usytuowane na terenie posesiji:

a) obiekty matej architektury: posagi, murki ogrodowe, grille murowa-
ne, fontanny, baseny, pergole, altany, urzadzenia sportowe sfuza-
ce do rekreacji, piaskownice, $mietniki i inne,

b) zamontowane na stafe instalacje: zraszajaca, o$wietleniowg
iinne;

84) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy, polegajace
na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie¢ wody, pary lub innych pty-
néw z prawidtowo konserwowanych instalacji: wodnych, centralne-
go ogrzewania lub kanalizacyjnych, znajdujacych sie wewnatrz
ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub budynku, badZz poza
nim,

b) cofnieciu sie wody lub Sciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytu-
owanej wewnatrz ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub bu-
dynku, badz poza nim,

c) zalaniu wodg pochodzacg z urzadzen domowych znajdujacych
sie wewnatrz ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub budynku,
badz poza nim,

d) nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zawo-
réw zamontowanych na instalacji wewnatrz ubezpieczonego loka-
lu mieszkalnego lub budynku, bgdz poza nim, lub

e) zalaniu wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych oraz zala-
niu wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

85) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego uruchamianie
nastepuje przy zastosowaniu systemu elektronicznego;

86) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta
drzwi w o$cieznicy w kilku odlegtych od siebie miejscach;

87) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przynajmniej dwie
ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka. llos¢ za-
stawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych
w kluczu;

88) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie na-
turalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie;
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89) zawat serca — martwice cze$ci mie$nia sercowego spowodowang na-
gtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci migsnia sercowego;
90) zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu mienia — niezalezne od woli Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego okre$lone w o.w.u. zdarzenie przyszie i nie-
pewne o charakterze nagtym,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym —
dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, z ktérego wynikfa
szkoda rzeczowa lub szkoda na osobie,

c) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — nie-
szczesliwy wypadek lub zdarzenie, o ktérym mowa w § 36
ust. 21 3.

CZESC I
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Rozdziat 1 UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA
I INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Przedmiot ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg znajdujace sie na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej:
1) budynki mieszkalne — w tym réwniez w stadium budowy;
2) budynki niemieszkalne —w tym réwniez w stadium budowy;

) budowle;

) obiekty specjalistyczne;

) wyposazenie posesji;

) lokale mieszkalne;

) ruchomosci domowe i state elementy, z zastrzezeniem § 4;

8) nagrobki cmentarne.

2. Warunkiem ubezpieczenia obiektow specjalistycznych i wyposazenia
posesji jest jednoczesne ubezpieczenie budynku mieszkalnego usytu-
owanego na terenie tej posesji.

3. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ takze budynki mieszkalne i lo-
kale mieszkalne, w cze$ci ktorych prowadzona jest przez Ubezpieczo-
nego dziafalno$¢ gospodarcza oraz sprzet biurowy, ktéry sie w nich
znajduje.

4. W ramach ubezpieczenia budynku mieszkalnego w stadium budowy,
ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez — poza konstrukcjg mate-
riafowg budynku — materiaty budowlane, instalacyjne, elektryczne
przeznaczone do wbudowania lub zamontowania, sktadowane w ob-
rebie posesiji.

3
4
5
6
7

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomo$ci domowe i stafe elementy
bedace wtasnoscig (wspétwiasnoscia) Ubezpieczonego, znajdujgce
sie w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym wskazanym w po-
lisie, w tym réwniez w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym
nie bedgcym wfasnoscig Ubezpieczonego, a znajdujgcym sie w jego
posiadaniu na podstawie umowy najmu lub innej umowy cywilno-
-prawnej albo decyzji administracyjne;j.

2. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomo$ci domowe znajdu-
jace sie w pomieszczeniach gospodarczych poza lokalem mieszkal-
nym, w pomieszczeniach gospodarczych poza jednorodzinnym bu-
dynkiem mieszkalnym oraz w garazu wolnostojacym.

3. Przedmiotem ubezpieczenia sg réwniez ruchomosci domowe znajdu-
jace sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wy-
pozyczone lub oddane do uzywania pod warunkiem, ze fakt wypozy-
czenia lub oddania do uzywania zostat udowodniony.

Zakres ubezpieczenia
§5

1. W odniesieniu do lokali mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych i bu-
dynkéw niemieszkalnych PZU SA odpowiada za szkody powstate
w nastepstwie:

1) zdarzen losowych: ognia, piorunu, eksplozji, upadku statku po-
wietrznego, dymu i sadzy, powodzi, $niegu, gradu, huraganu, zala-
nia, osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi, lawiny, uderzenia po-
jazdu, trzesienia ziemi, huku ponadzwiekowego;

2) przepigcia;

3) dewastacji;

4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

2. W odniesieniu do przedmiotow wymienionych w ust. 1 na wniosek
Ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moze zosta¢ wytgczone
ryzyko zalania.

3. W przypadku wystapienia awarii, o ktérej mowa w § 2 pkt 84 lit. a,
PZU SA odpowiada réwniez za szkody w samych elementach
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instalacji i wyposazeniu instalacyjnym, znajdujacych sie wewnatrz
ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, budynku mieszkalnego
lub budynku niemieszkalnego, polegajgce na ich peknieciu facznie
z kosztami robot pomocniczych i remontowych zwigzanych z na-
prawa.

§6

W odniesieniu do budynkéw mieszkalnych lub niemieszkalnych w sta-
dium budowy oraz materiatéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, PZU SA
odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1;
2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

§7

W odniesieniu do wyposazenia posesji PZU SA odpowiada za szkody po-
wstafe w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1;
2) kradziezy z wtamaniem, w odniesieniu do obiektéw, o ktérych mo-
wa w § 2 pkt 83 lit. a;
3) dewastacji, w odniesieniu do obiektow, o ktérych mowa w § 2 pkt
83 lit. a;
4) przepiecia w odniesieniu do instalacji zraszajacej i o$wietleniowej,
o ktérych mowa w § 2 pkt 83 lit b;
5) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

§8

W odniesieniu do obiektéw specjalistycznych PZU SA odpowiada za
szkody powstafe w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1;
2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

§9

W odniesieniu do nagrobkéw cmentarnych PZU SA odpowiada za szkody
powstafe w nastepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1;
2) kradziezy z wlamaniem;
3) dewastacjj;
4) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

§10

W odniesieniu do budowli PZU SA odpowiada za szkody powstafe w na-
stepstwie:
1) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 1;
2) przepiecia;
3) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

§11

1. W odniesieniu do ruchomoéci domowych i statych elementéw PZU SA

odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust.1 pkt 1;

2) kradziezy z wlamaniem, z zastrzezeniem ust. 3 i 4;

3) rabunku, w tym réwniez rabunku poza miejscem ubezpieczenia;

4) przepigcia;

5) dewastacjj;

6) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpie-
czeniowymi objetymi ochrong ubezpieczeniowa.

2. Na wniosek Ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moze zosta¢
wytgczone ryzyko przepiecia.

3. PZU SA odpowiada za szkode spowodowang przez kradziez z wtama-
niem, pod warunkiem, ze budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny byt
nalezycie zabezpieczony w rozumieniu § 26 oraz gdy zachowaly sie
widoczne $lady $wiadczace o dokonaniu lub probie kradziezy z wta-
maniem ubezpieczonego mienia.

4. PZU SA odpowiada za szkody powstate w wyniku kradziezy z wtama-
niem w ruchomos$ciach domowych i statych elementach znajdujacych
sie na zabudowanych tarasach lub balkonach pod warunkiem, ze za-
budowane tarasy lub balkony spetniajg wymagania dotyczace zabez-
pieczen antywtamaniowych, okre$lone w § 26 ust. 1.

5. Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 4, nie dotyczg anten telewizyj-
nych i radiowych, zainstalowanych na zewnatrz budynku mieszkalne-
go lub lokalu mieszkalnego.

§12
Ubezpieczajacy po zapfaceniu dodatkowej sktadki moze dla wszystkich

rodzajéw przedmiotéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, roz-
szerzy¢ zakres ochrony o szkody powstate w wyniku aktow terroryzmu.

§13

1. PZU SA w granicach sumy ubezpieczenia pokrywa réwniez poniesio-

ne i udokumentowane przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z:

1) zabezpieczeniem przed szkodg ubezpieczonego mienia w razie je-
go zagrozenia dziataniem zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) akcja ratownicza (gaszeniem, rozbiorka, ewakuacja, dozorem, itp.),
jezeli ratunek miat na celu zmniejszenie szkody lub niedopuszcze-
nie do jej zwiekszenia.

2. PZU SA w granicach sumy ubezpieczenia, pokrywa poniesione i udo-
kumentowane koszty uprzatniecia miejsca szkody, tgcznie z kosztami
rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§14

PZU SA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) bteddw konstrukcyjnych w ubezpieczonym mieniu zaistniatych za-
réwno na etapie projektu jak i wykonawstwa;

2) systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczel-
nosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnej,
klimatyzacji oraz niewtasciwej wentylacji pomieszczen, w tym
rowniez kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na powierzchni
rur lub Scian;

3) przenikania wéd gruntowych;

4) pekniecia rur i wyposazenia instalacyjnego z powodu zamarznie-
cia wody lub innej cieczy, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
nie dopetnit nalezytej staranno$ci w utrzymaniu odpowiedniej
temperatury w pomieszczeniach;
zalania wodg pochodzacg z opadoéw atmosferycznych poprzez
niezabezpieczone albo niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory,
jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpieczenia nalezat do
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;
zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych budynkéw
niemieszkalnych i ruchomosci domowych i statych elementéw
w nich sig znajdujacych oraz budowli poprzez dach, $ciany, balko-
ny, tarasy, okna, jezeli obowigzek konserwacji nalezat do Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego;
zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych innych niz
deszcz nawalny budynkéw mieszkalnych i lokali mieszkalnych
oraz ruchomosci domowych i statych elementéw w nich sie znaj-
dujacych poprzez dach, Sciany, balkony, tarasy, okna, jezeli obo-
wigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubez-
pieczonego;
opadéw atmosferycznych w ruchomosciach domowych znajduja-
cych sie na balkonach, tarasach i loggiach z wytgczeniem anten
telewizyjnych i radiowych, zainstalowanych na zewngtrz budynku
mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego;

9) przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw lub budowli;
10) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robo-
tami ziemnymi;
11) pokrycia elewacji ubezpieczonego budynku lub budowli graffiti.
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§15

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomosci
domowe:
1) karty ptatnicze i kredytowe;
2) dokumenty i rekopisy;
3) metale szlachetne w ztomie i sztabach;
4) nieoprawione kamienie szlachetne i syntetyczne nie stanowigce
wyrobu uzytkowego;
5) przedmioty stuzace do prowadzenia dziaftalnosci gospodarcze;j,
z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 3;
6) dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych
komputeréw i wymiennych nos$nikach danych;
7) ruchomosci domowe znajdujace sie w budynkach mieszkalnych
w stadium budowy.

§16

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) w tunelach foliowych — powstate wskutek huraganu;
2) w nagrobkach cmentarnych — powstate wskutek:
a) dziatan zarzgdoéw cmentarzy, przedsiebiorstw pogrzebowych,
firm kamieniarskich,
b) osuwania sie ziemi,
c) zapadania sie ziemi;
w pienigdzach i $rodkach ptatniczych innych niz karty ptatnicze
i kredytowe, papierach warto$ciowych, dziefach sztuki, przedmio-
tach ze srebra, zlota i platyny, znaczkach filatelistycznych, bizuterii
— polegajace na ich zaginieciu w czasie akcji ratowniczej;
w pienigdzach i $rodkach ptatniczych innych niz karty pfatnicze
i kredytowe, papierach warto$ciowych, dziefach sztuki, przedmio-
tach ze srebra, zlota i platyny, znaczkach filatelistycznych, bizuterii
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— w razie nieobecnosci Ubezpieczonego w lokalu mieszkalnym lub
budynku mieszkalnym dfuzszej niz 3 miesiace;

5) w materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych — powsta-
te wskutek sktadowania niezgodnego z zaleceniami producenta.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony bedacy wiascicielem ubezpieczone-
go budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego nie mieszka w nim
na state lub oddaje go do uzywania osobie trzeciej, lecz w budynku
mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym znajduje sie mienie bedace jego
wiasnoscig, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace ru-
chomosci domowe:

1) wyroby ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria, dzieta sztuki
oraz znaczki filatelistyczne;

2) pienigdze i srodki pfatnicze inne niz karty pfatnicze i kredytowe
oraz papiery wartosciowe.

3. Z zastrzezeniem § 23 ust. 4 w pomieszczeniach gospodarczych poza
lokalem mieszkalnym, pomieszczeniach gospodarczych poza jednoro-
dzinnym budynkiem mieszkalnym oraz w garazach wolnostojgcych
ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomosci do-
mowe:

1) sprzet audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty mu-

zyczne; 3.

2) przedmioty ze srebra, zfota i platyny, monety, bizuteria, dzieta sztu-
ki, znaczki filatelistyczne;

3) pienigdze i srodki ptatnicze inne niz karty ptatnicze i kredytowe, pa-
piery wartosciowe.

Suma ubezpieczenia
§17

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy odrebnie dla poszczegdl-
nych rodzajéw mienia.

2. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost warto$ci bedacych pod- 2
stawg ustalenia sumy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy moze w porozu-
mieniu z PZU SA podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Podwyzszenie
sumy ubezpieczenia skutkuje obowigzkiem zapfaty dodatkowej sktad-
ki liczonej od réznicy miedzy nowa, a dotychczasowg sumag ubezpie-
czenia, poczawszy od dnia nastepnego po zgfoszeniu przez Ubezpie-
czajgcego podwyzszenia sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubezpieczo- 3
nego mienia, Ubezpieczajacy moze zgda¢ odpowiedniego zmniejsze-
nia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze
z tej samej przyczyny dokonac¢ jednostronnie PZU SA, zawiadamiajac
o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego.

4. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg zmniejszenie 1
sktadki poczawszy od dnia pierwszego tego miesigca, w ktérym Ubez-
pieczajacy zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym
PZU SA zawiadomit Ubezpieczajgcego o jednostronnym zmniejszeniu
tej sumy.

5. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, kwote dodatkowej sktadki liczy
sie co do dnia, poczawszy od dnia, od ktérego nowa suma ubezpie-
czenia stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci.

§18

Suma ubezpieczenia moze by¢ okreslona:
1) dla budynkow:
a) w wartosci nowej — w odniesieniu do budynkéw, ktérych stopien
zuzycia technicznego w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
nie przekracza 30%,

b) w wartosci rzeczywistej, albo 2.

c) w wartosci w stadium budowy — w odniesieniu do budynkow
w stadium budowy;

2) dla budowli, wyposazenia posesji, nagrobkéw cmentarnych — we- 3.

dfug wyboru Ubezpieczajgcego w wartosci rzeczywistej lub nowej;
3) dla obiektéw specjalistycznych — w wartosci rzeczywistej;
4) dla lokali mieszkalnych — w warto$ci rynkowej.

§19
1. Suma ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementow

moze zostaé okreslona wedfug wyboru Ubezpieczajacego w wartosci
nowej albo rzeczywiste;.

2. Ubezpieczajacy moze ubezpieczy¢ ruchomosci domowe i state ele- 1.

menty w wariancie standardowym, o ktérym mowa w § 20, w warian-
cie wybranych ryzyk, o ktérym mowa w § 21 oraz w wariancie wybra-
nych ryzyk i grup mienia, o ktbrym mowa w § 22.

§20

1. W wariancie standardowym Ubezpieczajacy ustala jedng sume ubez-
pieczenia dla wszystkich rodzajow ruchomosci domowych i statych
elementow.

2. W granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, ustanawia
sie nastepujace limity odpowiedzialnosci PZU SA:

1) z tytulu szkéd w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez w ante-
nach telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na zewnatrz bu-

—6—

dynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego), komputerowym, fo-
tograficznym oraz instrumentach muzycznych — w wysokosci 70%
sumy ubezpieczenia;

2) z tytulu szkdd w przedmiotach ze srebra, zfota i platyny, monetach,
bizuterii, dzietach sztuki oraz znaczkach filatelistycznych — w wyso-
kosci 40% sumy ubezpieczenia;

3) z tytutu szkéd w statych elementach — w wysokosci 70% sumy
ubezpieczenia;

4) z tytutu szkoéd w pienigdzach i srodkach pfatniczych innych niz kar-
ty ptatnicze i kredytowe — w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia;

5) z tytutu szkéd w papierach wartosciowych — w wysokosci 20% su-
my ubezpieczenia;

6) z tytutu szkéd w mieniu wypozyczonym — w wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia;

7) z tytutu szkéd w mieniu stuzbowym — w wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia;

8) z tytutu szkdd w sprzecie biurowym — w wysokosci 40% sumy
ubezpieczenia;

9) z tytutu szk6d w mieniu innym niz wymienione w pkt 1-8 — w wyso-
kosci 100% sumy ubezpieczenia.

Jesli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do wiecej niz jed-

nej grupy, spoérod okreslonych w ust. 2, gérng granicg odpowie-

dzialnosci PZU SA jest najnizszy limit sposréd limitow wymienionych

w ust. 2.

§21

. W wariancie wybranych ryzyk Ubezpieczajgcy moze ustali¢ odrebne

sumy ubezpieczenia dla ryzyka:

1) ognia i innych zdarzeh losowych wymienionych w § 5 ust. 1
pkt 1 oraz przepiecia, lub

2) kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastacji.

. Jezeli Ubezpieczajacy rozszerzy zakres ochrony o ryzyko aktéw terro-

ryzmu, PZU SA odpowiada za szkody do wysokosci:

1) sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia dla ryzy-
ka, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1;

2) sumy ubezpieczenia ustalonej dla ryzyka, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2, jezeli w umowie ubezpieczenia ustalona zostata suma ubez-
pieczenia tylko dla tego ryzyka.

. W granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2 majg za-

stosowanie limity, o ktérych mowa w § 20 ust. 2.

§22

. W wariancie wybranych ryzyk i grup mienia Ubezpieczajgcy moze

ustali¢ odrebne sumy ubezpieczenia dla:

1) sprzetu audiowizualnego (w tym rowniez anten telewizyjnych i ra-
diowych zainstalowanych na zewnatrz budynku mieszkalnego),
komputerowego, fotograficznego, instrumentéw muzycznych,
w tym réwniez mienia stuzbowego;

2) przedmiotéw ze srebra, ziota i platyny, monet, bizuterii, dziet sztuki,
znaczkow filatelistycznych, lub

3) statych elementéw mieszkania, urzadzen domowych, odziezy,
ksigzek i innych ruchomosci domowych nie wymienionych
wpkt1i2

od ryzyka:

a) ognia i innych zdarzen losowych wymienionych w § 5 ust. 1
pkt 1 oraz przepiecia lub

b) kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji.

W wariancie wybranych ryzyk i grup mienia nie mozna ubezpieczy¢

sprzetu elektronicznego stuzacego do dziatalnosci gospodarczej

o charakterze biurowym.

Jezeli Ubezpieczajacy rozszerzy zakres ochrony o ryzyko aktéw terro-

ryzmu, PZU SA odpowiada za szkody do wysokosci:

1) sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia dla ryzy-
ka, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a;

2) sumy ubezpieczenia ustalonej dla ryzyka, o ktéorym mowa
w ust. 1 lit. b jezeli w umowie ubezpieczenia ustalone zostaty sumy
ubezpieczenia tylko dla tego ryzyka.

§23

Gorng granice odpowiedzialno$ci PZU SA za ruchomos$ci domowe

i state elementy znajdujace sie w piwnicy, pralni domowej, suszarni,

strychu, garazu w jednorodzinnym budynku mieszkalnym stanowi

w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elemen-

tow w wariancie:

1) standardowym — suma ubezpieczenia ustalona dla ruchomosci do-
mowych i statych elementéw zgodnie z § 20 ust. 1 z uwzglednie-
niem limitéw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2;

2) wybranych ryzyk — suma ubezpieczenia ustalona dla ruchomosci
domowych i statych elementéw § 21, z uwzglednieniem limitéw
o ktérych mowa w § 20 ust. 2;

3) wybranych ryzyk i grup mienia — suma ubezpieczenia ustalona dla
poszczegoblnej grupy mienia zgodnie z postanowieniami § 22
ust. 1i3.



2. Gérng granice odpowiedzialnosci za ruchomosci domowe w pomiesz-

czeniach gospodarczych poza lokalem mieszkalnym, w pomieszcze-

niach gospodarczych poza jednorodzinnym budynkiem mieszkalnym

oraz w garazu wolnostojacym stanowi kwota odpowiadajgca 5% sumy
ubezpieczenia ustalonej dla ruchomo$ci domowych i statych elemen-

téw zgodnie z:

1) § 20 ust. 1 — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw w wariancie standardowym;

2) § 21 ust. 1 pkt 1 — w przypadku ubezpieczenia ruchomos$ci domo-
wych i statych elementéw w wariancie wybranych ryzyk, gdy szko-
da w ruchomosciach domowych powstata w wyniku dziatania
ognia i innych zdarzen losowych wymienionych § 5 ust. 1 pkt
1 oraz przepigcia;

3) § 21 ust. 1 pkt 2 — w przypadku ubezpieczenia ruchomoéci domo-
wych i stalych elementéw w wariancie wybranych ryzyk, gdy szko-
da w ruchomosciach domowych powstata w wyniku kradziezy
z wlamaniem, rabunku i dewastacji;

4) § 21 ust. 1 pkt 1iust. 2 pkt 1 —w przypadku ubezpieczenia rucho-
mosci domowych i statych elementéw w wariancie wybranych ry-
zyk, gdy szkoda powstafa w wyniku aktow terroryzmu;

5) § 21 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 2 — w przypadku ubezpieczenia rucho-
moéci domowych i statych elementéw w wariancie wybranych ry-
zyk tylko od kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastacji oraz ak-
tow terroryzmu, gdy szkoda powstata w wyniku aktow terroryzmu;

6) § 22 ust. 1 pkt 3 i lit. a — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementéw w wariancie wybranych ryzyk
i grup mienia, gdy szkoda w ruchomosciach domowych powstata
w wyniku dziatania ognia i innych zdarzen losowych wymienionych
§ 5 ust. 1 pkt 1 oraz przepiecia;

7) § 22 ust. 1 pkt 3 i lit. b — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementow w wariancie wybranych ryzyk
i grup mienia, gdy szkoda w ruchomosciach domowych powstata
w wyniku kradziezy z wlamaniem, rabunku i dewastaciji;

8) § 22 ust. 1 pkt 3 i lit. a oraz ust. 3 pkt 1 — w przypadku ubezpiecze-
nia ruchomosci domowych i statych elementéw w wariancie wybra-
nych ryzyk i grup mienia, gdy szkoda w ruchomoséciach domowych
powstafa w wyniku aktéw terroryzmu, albo

9) §22 ust. 1 pkt 3ilit. b oraz ust. 3 pkt 2 — w przypadku ubezpiecze-
nia ruchomosci domowych i statych elementéw w wariancie wybra-
nych ryzyk i grup mienia tylko od kradziezy z wtamaniem, rabunku
i dewastacji oraz aktow terroryzmu, gdy szkoda w ruchomosciach
domowych powstafta w wyniku aktow terroryzmu.

. Z zastrzezeniem ust. 4 gorng granice odpowiedzialnosci za szkody

w ruchomosciach domowych z tytutu rabunku poza miejscem ubez-

pieczenia stanowi kwota odpowiadajgca 10% sumy ubezpieczenia dla

ruchomosci domowych i statych elementéw ustalonej zgodnie z:

1) § 20 ust. 1 — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw w wariancie standardowym;

2) § 21 ust. 1 pkt 2 — w przypadku ubezpieczenia ruchomo$ci domo-
wych i statych elementéw w wariancie wybranych ryzyk, albo

3) §22ust. 1 pkt 1-3 i lit. b — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementéw w wariancie wybranych ryzyk
i grup mienia.

. Gérng granice odpowiedzialnosci za szkody w pienigdzach i srodkach

ptatniczych innych niz karty ptatnicze i kredytowe z tytutu rabunku po-

za miejscem ubezpieczenia stanowi kwota odpowiadajgca 5% sumy
ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementéw ustalo-

nej zgodnie z:

1) § 20 ust. 1 — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych
i statych elementéw w wariancie standardowym;

2) § 21 ust. 1 pkt 2 — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych i statych elementéw w wariancie wybranych ryzyk, albo

3) § 22 ust. 1 pkt 3 i lit. b — w przypadku ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementow w wariancie wybranych ryzyk
i grup mienia.

§ 24

. Po wypfacie odszkodowania suma ubezpieczenia:

1) w przypadku budynkoéw, budowli, wyposazenia posesji, obiektow
specjalistycznych, lokali mieszkalnych i nagrobkéw cmentarnych —
nie ulega pomniejszeniu o kwote wypfaconego odszkodowania;

2) w przypadku ruchomosci domowych i stalych elementéw — ulega
pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, Ubezpieczajacy moze
uzupetni¢ sume ubezpieczenia pfacac dodatkowg sktadke. W przeciw-
nym razie gérng granice odpowiedzialno$ci PZU SA za kolejng szko-
de powstatg w danym okresie ubezpieczenia stanowi réznica miedzy
sumag ubezpieczenia wskazang w umowie ubezpieczenia, a kwotg wy-
ptaconego odszkodowania.

Wymogi w zakresie zabezpieczenia mienia
§25

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:

1) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw z zakresu ochrony prze-
ciwpozarowej;

2) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty w ubezpieczo-
nym mieniu;

3) stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia instala-
¢ji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem;

4) zamkna¢, oprozni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje
wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i nie-
dozorowanych lub czasowo nieczynnych;

5) wykonywaé niezwiocznie wszelkie inwestycje i naprawy niezbedne
w ocenie rzeczoznawcow lub w Swietle obowigzujacych przepisow
dotyczacych prawidiowego dziatania instalaciji.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego niedbal-

stwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU SA wolny jest od od-
powiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§26

. Budynek mieszkalny i lokal mieszkalny uwaza sie za nalezycie zabez-

pieczony, jezeli spetnione zostaty tacznie nastepujace warunki:

1) z zastrzezeniem ust. 3 wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzace do

budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego byty zamknigte co

najmniej na dwa zamki wielozastawkowe lub na jeden zamek wie-
lopunktowy, badz na zamek mechaniczno-elektroniczny;

oszklone drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku mieszkalnego

lub lokalu mieszkalnego nie byty zaopatrzone w zamki, ktére moz-

na otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity w szybie;

3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe znajdowaty
sie w nalezytym stanie technicznym i byty tak umocowane, osadzo-
ne i zamkniete, ze wytamanie ich lub wywazenie nie byto mozliwe
bez pozostawienia widocznych $sladéw stanowigcych dowdd uzycia
sity i narzedzi;

4) w $cianach i stropach nie byfo otworéw umozliwiajagcych wydosta-
nie przedmiotéw bez wtamania; nie dotyczy to otwordéw na kondy-
gnacjach powyzej parteru (z wyjatkiem drzwi balkonowych), jezeli
nie ma do tych otworéw dostepu z potozonych pod nimi lub obok
nich przybudowek, balkonow, taraséw, schodéw lub zamontowa-
nych na stafe drabinek;

klucze (inne urzadzenia otwierajgce) od zamkdw byty w wylacznym

posiadaniu Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do ich prze-

chowywania.
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. Pomieszczenie gospodarcze poza jednorodzinnym budynkiem miesz-

kalnym lub lokalem mieszkalnym uwaza si¢ za nalezycie zabez-
pieczone, jezeli spetnione zostaly facznie warunki wymienione
w ust. 1 z tym, Zze drzwi zewnetrzne prowadzace do pomieszczenia
gospodarczego powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek
wielozastawkowy lub ki6dke wielozastawkowa.

. Garaze w budynkach mieszkalnych oraz garaze wolnostojace uwaza

sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tgcznie warun-
ki wymienione w ust. 1 z tym, ze drzwi zewnetrzne prowadzace do ga-
razu powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastaw-
kowy lub kiodke wielozastawkowa. Za réwnorzedne zamkniecie drzwi
garazowych uznaje sie takze elektroniczny system zamykania drzwi.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

§27

. Wysoko$¢ szkody ustalana jest dla:

1) budynkéw ubezpieczonych w:
a) wartosci nowej — wedfug wysokosci kosztéw okreslonych
w § 2 pkt 79 lit. a,
b) wartosci w stadium budowy — wedtug wysokosci kosztow okre-
Slonych w § 2 pkt 79 lit. a,
c) wartosci rzeczywistej — wedtug wysokosci kosztoéw okreslonych
w § 2 pkt 79 lit. a pomniejszonych o stopien zuzycia technicznego;

2) budowli, wyposazenia posesji, nagrobkow cmentarnych ubezpie-
czonych w:
a) wartosci nowej — wedtug wysokosci kosztéw okreslonych
w § 2 pkt 79 lit. a,
b) wartosci rzeczywistej — wedtug wysokosci kosztow okreslonych
w § 2 pkt 79 lit. a pomniejszonych o stopien zuzycia technicznego;
3) obiektéw specjalistycznych — wediug wysokosci kosztow okreslo-
nych w § 2 pkt 79 lit. a pomniejszonych o stopien zuzycia technicz-
nego;
4) lokali mieszkalnych:

a) w przypadku szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej
okreslonej w § 2 pkt 80,

b) w przypadku szkody cze$ciowej — wedtug wysokoéci kosztow
okreslonych w § 2 pkt 79 lit. a;

5) ruchomosci domowych i statych elementéw ubezpieczonych

w wartosci:

a) nowej — wedfug wysokosci kosztow okreslonych w § 2 pkt 79 lit. b,

b) rzeczywistej — wedfug wysokosci kosztow okreslonych w § 2
pkt 79 lit. b ustalong z uwzglednieniem stopnia zuzycia tech-
nicznego zniszczonego lub uszkodzonego przedmiotu, z za-
strzezeniem ust. 2 i 3.



2. W odniesieniu do ruchomosci domowych i statych elementéw wyso-

kos¢ szkody ustala sie — w przypadku szkody:

1) w pienigdzach — wedfug ich nominalnej wartoéci. Pienigdze stano-
wigce walutg obca, przelicza sie na zlote polskie wedtug sredniego
kursu danej waluty w NBPF, obowigzujgcego w dniu powstania szko-
dy;

2) w monetach — wedfug wartosci ztomu, chyba ze monety te stano-
wig prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza
od warto$ci ztomu. Za wysokos¢ szkody przyjmuje sie wowczas
wartos¢ nominalng tych monet;

3) w czekach — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) w papierach wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdo-
wego — wedtug ceny gietdowej w dniu powstania szkody, pomniej-
szonej o prowizje maklerska;

5) w akcjach na okaziciela nie bedacych przedmiotem obrotu gietdo-
wego — wedfug warto$ci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje
na dzien sporzadzenia bilansu za okres obrachunkowy poprzedza-
jacy dzien powstania szkody;

6) w obligacjach nie bedacych przedmiotem obrotu gietdowego — we-

dfug wartosci nominalnej powigkszonej o wartos¢ oprocentowania

naleznego na dzien powstania szkody;

w zwierzetach — wedtug przecietnej wartosci zwierzecia tej samej

rasy tego samego gatunku, ustalonej na podstawie cen wystepuja-

cych w handlu w dniu powstania szkody, powiekszonej o ewentual-
ne koszty uspienia z koniecznosci;

w roslinach doniczkowych — wedtug przecietnej wartosci rosliny do-

niczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej lub

podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen wystepujgcych

w handlu w dniu powstania szkody.

. W odniesieniu do kosztow naprawy powfok malarskich wewnatrz bu-

dynku lub lokalu mieszkalnego nie odlicza si¢ stopnia zuzycia tech-

nicznego.

. W razie nieudokumentowania kosztéw naprawy przedmiotu szkody, ja-

ko wysokos¢ szkody, przyjmuje sie okreslony procentowo w porozu-

mieniu z Ubezpieczonym lub przez rzeczoznawce ubytek wartosci rze-
czywistej przedmiotu szkody.
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§28

. PZU SA ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wy-
sokosci poniesionej szkody.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie :

a) warto$¢ pozostatosci,

b) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzacych jedng ca-
fos¢ — ubytek wartosci, jakiemu ulegfa cato$¢ lub komplet pod
warunkiem, ze nie ma mozliwoéci rekonstrukcji catosci lub kom-
pletu przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie utraconych ele-
mentow;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowe;j
czy amatorskiej ubezpieczonego mienia,

b) kosztow wynikajacych z braku czgsci zamiennych lub materia-
tow potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szko-
da z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 1 lit. b.

§29

. Wysoko$¢ odszkodowania w budynkach, budowlach, wyposazeniu
posesji, obiektach specjalistycznych, lokalach mieszkalnych i nagrob-
kach cmentarnych ustala sie wedtug:

1) cennikéw budowlanych stosowanych przez PZU SA, opracowa-

nych przez przedsiebiorstwa wyspecjalizowane w zakresie budow-

nictwa; ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie cenni-
kéw nastepuje miedzy innymi w przypadku:

a) niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy lub napra-
wy zniszczonego lub uszkodzonego mienia,

b) braku rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 2,

c) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 3;

rachunkéw odbudowy lub naprawy, przedfozonych przez Ubezpie-

czonego w terminie 12 miesiecy od dnia powstania szkody, po-

twierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy, lub

b) specyfikacjg zakresu wykonanych robot sporzadzong przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, w odniesieniu do
szkody, ktérej wysokos¢ nie przekracza przed uwzglednieniem
zuzycia technicznego kwoty 10 000 zt;

kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej przez Ubezpieczo-

nego systemem gospodarczym, przediozonego w terminie 12 mie-

siecy od dnia powstania szkody;

4) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego dla szkody
catkowitej w lokalu mieszkalnym ustalonej wediug zasad okreslo-
nych w § 2 pkt 80.

. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia powsta-

nia szkody, za wyjatkiem szkéd udokumentowanych rachunkiem odbu-

dowy lub naprawy albo kosztorysem.
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§ 30

Koszty, o ktéorych mowa w § 13 ust. 1 tacznie z odszkodowaniem nie
moga przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej dla zagrozonych
zniszczeniem lub objetych akcjg ratunkowg poszczegolnych skfadni-
kéw mienia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy wyzej wymienio-
ne koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na polecenie
PZU SA.

. W przypadku, gdy koszty, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, dotyczg mie-

nia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, PZU SA pokrywa poniesio-
ne przez Ubezpieczonego koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
wartos¢ mienia ubezpieczonego do tgcznej wartosci mienia ubezpie-
czonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozli-
we PZU SA pokryje 50% poniesionych kosztow.

. Koszty, o ktorych mowa w § 13 ust. 2 nie moga przewyzszy¢ 5% wy-

sokoéci naleznego odszkodowania.

Rozdziat 2 UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§31

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, gdy

w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci w zyciu prywatnym lub posia-
danym mieniem, w nastgpstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzial-
nos¢ deliktowa) jest on zobowigzany do naprawienia szkody na osobie
badz szkody rzeczowej wyrzgdzonej osobie trzeciej.

. PZU SA udziela rowniez ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wy-

rzadzenia szkdd na osobie badz szkod rzeczowych wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego.

. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie zdarzenia ubez-

pieczeniowego w okresie ubezpieczenia i zgtoszenie roszczen przez
poszkodowanego przed uptywem okresu przedawnienia.

. W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpie-

czeniowej, o ktérym mowa w ust. 1 moze obejmowac szkody powstate:

1) na terenie posesji, gdy przedmiotem ubezpieczenia jest budynek
mieszkalny jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej
lub szeregowej lub ruchomosci domowe i stafe elementy w takim
budynku albo na terenie budynku wielorodzinnego, gdy przedmio-
tem ubezpieczenia jest lokal mieszkalny w tym budynku lub rucho-
mosci domowe i state elementy w takim lokalu;

2) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, albo

3) na obszarze catego $wiata za wyjgtkiem Kanady i Stanéw Zjedno-
czonych Ameryki oraz ich terytoriéw zaleznych.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzial-

nosci ustawowej Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien
O.W.U.

§ 32

. Z zastrzezeniem ust. 3 zakresem ochrony objete sg w szczegolnosci

szkody powstate z tytutu:

1) uzytkowania budynkéw, budowli, obiektow specjalistycznych lub lo-
kalu mieszkalnego wskazanych w polisie, w tym za szkody wyrza-
dzone posiadaczom innych lokali w nastepstwie nieumysinego po-
zostawienia otwartych krandéw w urzgdzeniach wodno-kanalizacyj-
nych lub zalania z innych przyczyn, za ktére Ubezpieczony ponosi
wine;

2) wykonywania czynnoéci zycia codziennego przez Ubezpieczo-
nego;

3) uzytkowania wozka inwalidzkiego;

4) posiadania zwierzgt domowych.

. PZU SA ponosi takze odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek:

1) wyrzucenia, wylania lub spadniecia jakiegokolwiek przedmiotu z lo-
kalu mieszkalnego lub budynku, o ktérych mowa w § 31 ust. 4 pkt. 1;

2) zawalenia sie budynkow, budowli, obiektéw specjalistycznych,
wyposazenia posesji, znajdujgcych sie na posesji, o ktérej mowa
w § 31 ust. 4 pkt 1 lub budynku wielorodzinnego, o ktérym mowa
w § 31 ust. 4 pkt 1, lub oderwania sie ich czesci;

chociazby wyrzadzone zostaly poza terenem poses;ji lub poza tere-

nem budynku wielorodzinnego, o ktérych mowa w § 31 ust. 4 pkt 1.

. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe lub szkody na

osobie wyrzadzone przez pomoc domowa przy wykonywaniu prac zleco-
nych przez Ubezpieczonego w zakresie czynno$ci zycia codziennego.

. Wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia ubez-

pieczeniowego uwaza sie za nastepstwa jednego wypadku ubezpie-
czeniowego niezaleznie od liczby poszkodowanych i momentu po-
wstania szkody oraz przyjmuje sie, ze mialy miejsce w chwili powsta-
nia pierwszej szkody.

§33

Na wniosek Ubezpieczajgcego za zapfatg dodatkowej skifadki zakres
ochrony w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym



moze zostac rozszerzony o szkody wynikle z amatorskiego uprawiania nar-
ciarstwa, sportow walki oraz uzytkowania matych jednostek ptywajacych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§34

PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobie bliskiej lub pomocy
domowej podczas wykonywania przez nig powierzonych czynno-
$ci w gospodarstwie domowym albo wyrzadzone przez te osoby
Ubezpieczonemu;

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, w sta-
nie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem narkotykow, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narko-
manii, chyba ze stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, zazy-
cie narkotykoéw, substancji odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub srodkéw zastepczych nie miato wptywu na zaistnienie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

4) wyrzadzone przez zwierzeta hodowlane w tym rowniez pszczoty,
jezeli pasieka Ubezpieczonego liczy wiecej niz pie¢ uli;

5) za ktore przystuguje odszkodowanie z innych uméw ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej, w tym obowigzkowych zawartych
z PZU SA;

6) wynikie z posiadania broni palnej;

7) wynikfe z wyczynowego uprawiania sportow;

8) wynikte z amatorskiego uprawiania narciarstwa i sportéw walki
oraz uzytkowania matych jednostek ptywajacych, chyba ze ryzyko
to zostato objete ochrong za zaptatg dodatkowej skfadki;

9) wynikfe z przeniesienia choréb zakaznych;

10) wyrzgdzone w $Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz
w drzewostanie lasow i parkéw;

11) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego,
chemicznego, biologicznego lub innego czynnika dziatajacego po-
dobnie;

12) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni lase-
rowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola magne-
tycznego lub elektromagnetycznego, lub skazenia radioaktywne-
g0,

13) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzy-
wien sgdowych i kar administracyjnych, mandatéw, podatkéw, na-
leznoéci publicznoprawnych;

14) zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz objete zakre-
sem szkody na osobie oraz zwigzane z naruszeniem praw wia-
snosci intelektualnych;

15) powstate w mieniu powierzonym, w tym takze w mieniu stuzbo-
wym, z ktérego Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy naj-
mu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania lub innej podobnej formy
(np. leasingu);

16) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem, kierowaniem lub uzywa-
niem pojazdéw mechanicznych;

17) wyrzadzone przez pomoc domowg czynnosciami nie mieszczacy-
mi sie w zakresie jej obowigzkéw wynikajgcych z umowy o prace
lub umowy cywilno-prawnej;

18) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie pieniedzy i in-
nych ésrodkéw pfatniczych, bizuterii, papierow wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentow oraz znaczkéw filatelistycznych
i monet.

Suma gwarancyjna
§35

1. Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej okreslana jest przez Ubezpieczajgcego
w uzgodnieniu z PZU SA, przy czym minimalna suma gwarancyjna
wynosi 10 000 zt.

2. Suma gwarancyjna okreslona jest na jedno i na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

3. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych za
zgodg PZU SA w celu ustalenia okoliczno$ci lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej przed roszczeniem
poszkodowanego, o ile prowadzenie tego sporu PZU SA uzna za
uzasadnione;

3) pokrycia kosztéw postgpowania cywilnego, w tym mediacji lub po-
jednawczego, prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi, o ile PZU SA uzna prowadzenie media-
cji lub postepowania pojednawczego za uzasadnione.

4. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztow, o ktérych mowa
w ust. 3, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wypfacong
kwote.

5. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ zmniejszong sume gwarancyjna.

6. Jezeli tytutem odszkodowania za szkody na osobie przystugujg po-

szkodowanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty,
PZU SA zaspokaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepu-
jacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

Rozdziat 3 UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§36

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kéw zaistniatych w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej i poza jej granicami, w postaci trwafego uszczerbku na
zdrowiu, rozstroju zdrowia albo Smierci Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczeniem objete sg rowniez trwafe nastepstwa obrazen ciafa,
do ktérych doszio w czasie ataku epilepsji albo omdlenia o nieustalo-
nej przyczynie.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej skfadki, ochro-
ng ubezpieczeniowg moze zosta¢ objete ryzyko nastepstw zawafu
serca oraz krwotokéw $srédczaszkowych.

§37

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym z dwoch wariantéw,
o ktorych mowa w § 38 i § 39.

§38

W wariancie |, Ubezpieczonemu przystugujg nastepujace Swiadczenia:

1) Swiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nieszczes$liwego
wypadku, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia;

2) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego na-
stepstwem nieszczesliwego wypadku przy czym, jezeli Ubezpie-
czony doznat 100% trwatego uszczerbku PZU SA wypfaca $wiad-
czenie w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia, a w razie czgscio-
wego uszczerbku taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim Ubez-
pieczony doznat trwatego uszczerbku.

§39

W wariancie Il Ubezpieczonemu przystugujg nastepujgace Swiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci zaistniatej w wyniku nieszczesliwego
wypadku w wysokoéci 100% sumy ubezpieczenia;

2) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego na-
stepstwem nieszczesliwego wypadku, ktore ustalane jest progre-
sywnie. Wysoko$¢ $wiadczenia stanowi iloczyn sumy ubezpiecze-
nia, procentu trwatego uszczerbku oraz wskaznika progresji. Wy-
soko$¢ wskaznika progresji uzalezniona jest od wysokosci trwate-
go uszczerbku i wynosi odpowiednio:

Procent trwafego uszczerbku na zdrowiu Wskaznik progresiji
do 25% 1,00
powyzej 25% do 50% 1,50
powyzej 50% do 65% 2,00
powyzej 65% do 85% 2,50
powyzej 85% do 100% 3,00

§ 40

1. Niezaleznie od $wiadczen, o ktérych mowa w § 38 i § 39 PZU SA
zwraca poniesione przez Ubezpieczonego:

1) koszty jednorazowego nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i srodkéw pomocniczych — do wysokosci 20% sumy ubezpiecze-
nia, ale nie wiecej niz 5 000 zt na jedno zdarzenie;

2) koszty przeszkolenia zawodowego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej 0s6b niepetnosprawnych — do wysokosci 20% sumy ubez-
pieczenia, ale nie wigcej niz 5 000 zt na jedno zdarzenie;

3) koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poniesione
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do wysokosci 20% sumy
ubezpieczenia, ale nie wigcej niz 5 000 zt na jedno zdarzenie.

2. Za koszty leczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3, uwaza sie koszty
wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego, leczenia szpitalnego, za-
biegow ambulatoryjnych, zabiegéw operacyjnych, badan zleconych
przez lekarza, zakupu lekdéw oraz $rodkow opatrunkowych przepisa-
nych przez lekarza, transportu z miejsca wypadku do szpitala lub am-
bulatorium, rehabilitacji.

3. Niezaleznie od $wiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu na pod-
stawie umowy ubezpieczenia, PZU SA zwraca Ubezpieczonemu nie-
zbedne, udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych przez PZU SA lekarzy
lub na obserwacje kliniczng oraz koszty badan lekarskich zleconych
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przez lekarzy PZU SA, wymaganych dla uzasadnienia zgfoszonych
roszczen.

. Jezeli Ubezpieczonemu przystugujg Swiadczenia na podstawie kilku
umow ubezpieczenia w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, Swiadczenia przystugujg z kazdej umowy, jednak poniesione
koszty z tytutu przeprowadzonego leczenia, nabycia przedmiotéw or-
topedycznych i $rodkbw pomocniczych oraz przeszkolenia zawodowe-
go 0sbb niepetnosprawnych zwracane sg do wysokosci rzeczywistych,
udowodnionych wydatkéw maksymalnie jednak do wysokosci limitow
wynikajgcych z zawartych umow.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§41

. Z odpowiedzialnoéci PZU SA wytaczone sg nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkdéw powstate:

1) podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, ktéry nie
posiadat wymaganych prawem uprawnien;

2) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srod-
kow odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu albo po uzyciu
narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub srodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba ze stan nietrzezwosci, stan po uzyciu al-
koholu, zazycie narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych nie miato wptywu na
zaistnienie zdarzenia;

4) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu albo
uzywaniem narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii;

5) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zakfadach, bojkach (z wyjat-
kiem dziatania w obronie koniecznej);

6) podczas udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, za-
mieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabota-
zu, chyba ze udziat w strajkach, rozruchach, zamieszkach, ak-
cjach protestacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych;

7) w zwigzku z popetnieniem albo usifowaniem popetnienia samobéj-
stwa przez Ubezpieczonego, ktéry ukonczyt 17 lat;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng chorobo-
wa z wylgczeniem obrazen ciata, do ktérych doszio w czasie ata-
ku epilepsji albo omdlenia o nieustalonej przyczynie chorobowej;

9) w wyniku uszkodzenia ciafa lub rozstroju zdrowia Ubezpieczone-
go, powstatych w zwigzku z wykonywaniem procedur medycznych
bez wzgledu na to, przez kogo byly wykonywane, chyba ze wyko-
nanie procedur medycznych dotyczyfo leczenia bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku;

10) podczas wyczynowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportu

oraz amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg choroby zawodowe oraz
wszelkie choroby lub stany chorobowe nawet takie, ktore wystepujg
nagle, z zastrzezeniem § 36 ust. 2i 3.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za dozna-
ny bol, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszkodowania za poniesio-
ne straty materialne polegajace na utracie, uszkodzeniu lub zniszcze-
niu rzeczy.

Suma ubezpieczenia
§ 42

. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego w porozu-
mieniu z PZU SA na kazdy nieszczesliwy wypadek zaistnialy w okre-
sie ubezpieczenia w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia
§43

. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych swiadczen ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a $miercia, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozstro-
jem zdrowia.

. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktorym mowa w ust. 1 oraz ro-
dzaju i wysokosci przystugujacych swiadczen nastepuje na podstawie
dostarczonych dokumentéw okreslonych w § 78 ust. 1 pkt 2 lit. b lub
wynikow badan lekarskich.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci
Ubezpieczonego wyptaca sie pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na
zdrowiu lub $mier¢ wystapity w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia nie-
szczesliwego wypadku.
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§ 44

. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okres$lajg powotani przez

PZU SA lekarze w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowe;j trwate-
go uszczerbku na zdrowiu PZU SA’.

Procent trwafego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony po cat-
kowitym zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconej przez le-
karza rehabilitacji, a w razie diuzszego leczenia — najpdzniej w 24-tym
miesigcu od dnia nieszczesliwego wypadku. Pézniejsza zmiana stop-
nia trwafego uszczerbku, polegajgca na polepszeniu lub pogorszeniu
stanu zdrowia, nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.
Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie
pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubez-
pieczonego.

Jezeli w wyniku nieszcze$liwego wypadku powstanie wiecej niz jeden
rodzaj uszkodzenia ciata, na wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu trwafego
uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu
kazdego uszkodzenia ciafa, nie wigcej jednak niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia okres$lonej w umowie z zastrzezeniem § 39 pkt 2.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funk-
cje przed nieszczesliwym wypadkiem byly juz upo$ledzone wskutek
choroby lub urazu, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla
sie w wysokosci réznicy migdzy procentem trwatego uszczerbku usta-
lonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po nieszczesliwym
wypadku, a procentem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcego
bezposrednio przed nieszczesliwym wypadkiem.

Wyptata swiadczenia

§45

. Swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku wyptaca sie

Ubezpieczonemu z zastrzezeniem ust. 2. W przypadku, gdy Ubezpie-
czony jest matoletni, Swiadczenie wypfaca sie przedstawicielowi usta-
wowemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwe-
go wypadku wyptaca sie uprawnionemu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wskazat uprawnionego, PZU SA
wyptaca $wiadczenie cztonkowi rodziny Ubezpieczonego wedtug na-
stepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom;

3) rodzicom;

4) osobom powotanym do dziedziczenia z ustawy.

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od dnia nieszczesliwego
wypadku nastapi smier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego
wypadku, PZU SA wypfaci uprawnionemu $wiadczenie z tytutu Smierci
w wysokosci stanowigcej réznice kwoty Swiadczenia z tytutu Smierci
i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku.

W razie Smierci Ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku,
a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia przystugujacego z tytu-
tu nastepstw nieszczesliwych wypadkow PZU SA wyptaca to $wiad-
czenie spadkobiercom Ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek nie
zostat ustalony przed smiercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie przy-
puszczalny stopien trwatego uszczerbku wedtug oceny lekarzy orze-
kajacych, wskazanych przez PZU SA, orzeczony na podstawie przed-
tozonej dokumentacji medyczne;j.

Rozdziat 4 UBEZPIECZENIE SZKLANYCH PRZEDMIOTOW
OD STLUCZENIA

Przedmiot ubezpieczenia

§ 46

Przedmiotem ubezpieczenia sg znajdujgce sie w budynku mieszkalnym
lub lokalu mieszkalnym nastepujace przedmioty:

1) oszklenia okienne i drzwiowe;

2) szyby specjalne w szczegolnosci antywtamaniowe;

3) wyktadziny ceramiczne, szklane i kamienne (z wytaczeniem podto-
gowych);

4) inne przedmioty szklane bedace wyposazeniem budynku miesz-
kalnego lub lokalu mieszkalnego takie jak: przegrody scienne, ele-
menty szklane stanowigce sktadowg czgs¢ mebli.

Zakres ubezpieczenia

§ 47

Ubezpieczeniem objete sg szkody powstate wskutek sttuczenia (rozbicia)
ubezpieczonych przedmiotow w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych in-
nych niz okre$lone w § 5 lub § 11.

1.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§48

Ubezpieczeniem nie sg objete:



1) szkio stanowigce osprzet urzadzen technicznych (maszyn, apara-
téw, narzedzi itp.) oraz osprzet wszelkiego rodzaju instalaciji;

2) szyby, przedmioty szklane i ptyty kamienne w stanie uszkodzonym;

3) szyby, przedmioty szklane i ptyty kamienne przed ich ostatecznym
zamontowaniem badz zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia;

4) szyby, przedmioty szklane i ptyty kamienne w budynkach mieszkal-
nych w stadium budowy.

. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego
przedmiotu;

2) powstate wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bgdz
zmiany barwy.

. PZU SA nie pokrywa kosztow:

1) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu w celu dokonania wymia-
ny lub naprawy ubezpieczonych przedmiotow;

2) wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych oraz ozdoéb
znajdujgcych sie na ubezpieczonych przedmiotach;

3) pokrycia oszklen folig.

Suma ubezpieczenia
§ 49

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu z PZU SA

kierujac sie przewidywang maksymalng szkodg w okresie ubezpiecze-

nia, przy czym minimalna suma ubezpieczenia wynosi 500 zt.

. Sume ubezpieczenia Ubezpieczajacy ustala oddzielnie dla:

1) oszklenia w budynkach mieszkalnych i lokalach mieszkalnych;

2) szyb specjalnych;

3) wyktadzin ceramicznych, szklanych i kamiennych;

4) innych przedmiotéw szklanych bedacych wyposazeniem budynku
lub lokalu.

. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci ubezpieczonych

przedmiotdéw tgcznie z kosztami ich demontazu, zamontowania badz

zainstalowania oraz transportu, z zastrzezeniem § 48 ust. 3 pkt 1.

. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega pomniejsze-

niu o warto$¢ wypfaconego odszkodowania.

. Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia za zaptatg do-

datkowej skfadki.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§ 50

. Wysokos$¢ szkody w szybach i innych przedmiotach ubezpieczonych
od sttuczenia (rozbicia) ustala sie¢ wedfug udokumentowanej przez
Ubezpieczonego wartosci przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednie-
niem kosztéw jego demontazu, zamontowania badz zainstalowania
oraz transportu.

. W razie braku mozliwosci udokumentowania wartosci przedmiotu
ubezpieczenia, wysokos¢ szkody okresla sie wediug przecietnej war-
tosci przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, usta-
lonej na podstawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
powstania szkody lub kosztéw naprawy ustalonych stosownie do za-
kresu szkody na podstawie przecigtnych cen zakfadéw ustugowych
wraz z uwzglednieniem niezbednych kosztéw demontazu i montazu
uszkodzonego przedmiotu.

. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wyso-
kosci szkody ustalonej zgodnie z ust. 1 i 2, z zastrzezeniem ust. 4.

. W odniesieniu do elementow stolarki okiennej i drzwiowej odszkodowa-
nie obejmuje koszt wymiany elementéw konstrukcyjnych stolarki tylko
woéwczas, gdy nie ma technologicznej mozliwosci wymiany oszklenia
bez naruszenia konstrukcji, w ktérej oszklenie jest osadzone.

Rozdziat 5 UBEZPIECZENIE KOSZTOW NAJMU
LOKALU ZASTEPCZEGO LUB POBYTU W HOTELU

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 51

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty najmu lokalu zastepczego
lub pobytu w hotelu w przypadku zniszczenia lub uszkodzenia ubez-
pieczonego budynku mieszkalnego lub ubezpieczonego lokalu miesz-
kalnego w wyniku zajscia jednego lub kilku zdarzenh losowych okreslo-
nych w § 5, w stopniu uniemozliwiajagcym dalsze zamieszkiwanie
przez okres diuzszy niz 3 dni.

. Stopien zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego budynku miesz-
kalnego lub ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, uniemozliwia-
jacy dalsze zamieszkiwanie ustala Ubezpieczony w porozumieniu
z PZU SA.

. PZU SA pokrywa koszty najmu lokalu zastepczego lub pobytu w hotelu
tylko w przypadku, kiedy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
z tytutu ubezpieczenia budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.
. PZU SA pokrywa koszty najmu lokalu zastepczego do czasu przepro-
wadzenia remontu, umozliwiajgcego ponowne zamieszkanie w ubez-

pieczonym lokalu mieszkalnym lub budynku mieszkalnym, nie diuzej
jednak niz przez okres 6 miesiecy.

5. PZU SA pokrywa koszt pobytu Ubezpieczonego w hotelu do czasu
przeprowadzenia prac remontowych, umozliwiajacych ponowne za-
mieszkanie w ubezpieczonym lokalu mieszkalnym lub budynku miesz-
kalnym nie dtuzej jednak niz przez 1 miesiac.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 52

1. PZU SA nie pokrywa kosztéw najmu lokalu zastepczego lub pobytu
w hotelu, jezeli ubezpieczony budynek mieszkalny lub lokal mieszkal-
ny jest zniszczony w takim stopniu, ze mozliwa jest jego czeSciowa
eksploatacja.

2. PZU SA nie pokrywa kosztow dodatkowych w postaci wyzywienia,
rozmoéw telefonicznych, transportu i dojazdu ubezpieczonych oséb,
powstatych w zwigzku z najmem lokalu zastepczego lub pobytem
w hotelu.

3. PZU SA nie odpowiada za ruchomosci domowe i state elementy znaj-
dujace sie w wynajmowanym lokalu zastepczym lub w hotelu.

Suma ubezpieczenia

§53

N

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy w uzgodnieniu z PZU SA.
2. Suma ubezpieczenia dotyczy wszystkich zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg zaistnialych w okresie ubezpieczenia.
3. Suma ubezpieczenia okreslona jest dla catego okresu najmu lokalu
zastepczego lub pobytu w hotelu, o ktérym mowa w § 51 ust. 3i 4.
4. PZU SA pokrywa miesieczne koszty najmu lokalu zastepczego lub
pobytu w hotelu w maksymalnej wysoko$ci:
1) 1 000 zt dla sumy ubezpieczenia 6 000 zf;
2) 1500 zt dla sumy ubezpieczenia 9 000 zf;
3) 2000 zt dla sumy ubezpieczenia 12 000 zt;
4) 2500 zt dla sumy ubezpieczenia 15 000 zt.
5. Po wyptacie $wiadczenia suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
o warto$¢ wyptaconego $wiadczenia.
6. Ubezpieczajgcy nie moze uzupetni¢ sumy ubezpieczenia pomniejszo-
nej o warto$¢ wyptaconego $wiadczenia.

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia
§ 54

1. PZU SA zwraca koszt najmu lokalu zastepczego na podstawie
pisemnej umowy najmu zawartej przez Ubezpieczonego.

2. PZU SA pokrywa koszt pobytu w hotelu na podstawie rachunku lub
faktury.

Rozdziat 6 UBEZPIECZENIE ROSLIN OD ZDARZEN LOSOWYCH

Przedmiot ubezpieczenia

§ 55

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rosliny znajdujace sie na posesji, na
ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek mieszkalny, w ogrédkach przy-
naleznych do lokalu mieszkalnego lub umieszczone na tarasach zbudo-
wanych w technologii dachu odwréconego.

Zakres ubezpieczenia
§ 56

W odniesieniu do roslin PZU SA odpowiada za szkody, polegajace na
zniszczeniu roslin, w nastepstwie:
1) ognia, piorunu, eksplozji, upadku statku powietrznego, powodzi,
huraganu, osuwania sie ziemi, zapadania sie ziemi;
2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami objetymi
ochrong ubezpieczeniowa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§57
Nie sg objete ubezpieczeniem:
1) ro$liny uprawne w ramach dziatalnosci rolniczej lub gospodarczej;
2) rosliny, ktérych uprawianie narusza przepisy prawa;
3) pomniki przyrody.
Suma ubezpieczenia

§ 58

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w uzgodnieniu z PZU SA
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kierujac sie przewidywang maksymalng szkodg w okresie ubezpie-
czenia.

. Suma ubezpieczenia powinna obejmowaé wartoéci sadzonek lub na-
sion gatunkoéw roslin, o ktérych mowa w § 55 tacznie z kosztami przy-
gotowania i uksztattowania terenu lub podfoza, dla przypadku ponow-
nego ich nasadzenia.

. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ulega pomniejsze-
niu o warto$¢ wypfaconego odszkodowania.

. Ubezpieczajgcy nie moze uzupetni¢ sumy ubezpieczenia pomniejszo-
nej o warto$¢ wypfaconego odszkodowania.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§59

. Wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie cen dla sadzonek lub na-

sion tych samych gatunkéw lub maksymalnie zblizonych do zniszczo-

nych lub uszkodzonych roélin oraz prac ogrodniczych w dniu powsta-
nia szkody, za wyjgtkiem szkdéd udokumentowanych rachunkiem lub
kosztorysem.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartoéci utraconych plonow;

2) wartosci kolekcjonerskiej, amatorskiej;

3) kosztow wynikajacych z braku sadzonek lub nasion danego gatun-
ku lub odmiany i materiafow potrzebnych do przywrdcenia stanu
istniejacego przed szkoda.

. Odszkodowanie powinno odpowiada¢ wysokosci poniesionej szkody.

Rozdziat 7 UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
Przedmiot ubezpieczenia
§ 60

. Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez PZU SA za posred-
nictwem Centrum Dyspozycyjnego PZU na rzecz Ubezpieczonego na-
stepujace ustugi assistance:

1) zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy, o ktérej mowa w § 61,
w przypadku hospitalizacji spowodowanej nieszczesliwym wypad-
kiem lub naglym zachorowaniem w miejscu ubezpieczenia oraz
w przypadku zalecenia lekarskiego o pozostaniu w miejscu ubez-
pieczenia;

2) zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zastepczego lub inter-
wencji w ubezpieczonym lokalu mieszkalnym lub budynku miesz-
kalnym, w przypadkach okreslonych w § 62 ust. 1 3;

3) ustugi informacyjne, o ktérych mowa w § 63.

. Organizacje ustug assistance, o ktérych mowa w ust. 1 zapewnia

Centrum Dyspozycyjne PZU.

Zakres ubezpieczenia
§ 61

. W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, trwajacej dtuzej niz 7 dni,
bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia w miejscu ubezpieczenia, po uzyskaniu przez lekarza PZU SA in-
formacji o przewidywanym czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu,
udzielonej przez lekarza leczacego Ubezpieczonego, PZU SA zobo-
wigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow opieki nad psami
lub kotami Ubezpieczonego znajdujacymi sie w miejscu ubezpiecze-
nia oraz pokrycia kosztow takiej opieki, maksymalnie do kwoty 300 zt
na jedno i wszystkie zdarzenia. W przypadku wyczerpania si¢ sumy,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, PZU SA zorganizuje i pokryje
koszty transportu pséw lub kotéw Ubezpieczonego maksymalnie do
kwoty 150 zt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do osoby wska-
zanej przez Ubezpieczonego, albo do najblizszego schroniska dla
zwierzat.

. Na telefoniczny wniosek Ubezpieczonego, ktory nie moze wedfug leka-
rza PZU SA opuszcza¢ miejsca ubezpieczenia, PZU SA zobowigzuje
sie do zorganizowania i dostarczenia Ubezpieczonemu do miejsca
ubezpieczenia podstawowych artykufow zywnosciowych i higienicz-
nych, a takze lekéw oraz pokrycia kosztow dostarczenia tych artykufow
i lekéw, maksymalnie do kwoty 300 zt na jedno i wszystkie zdarzenia;
leki wydawane na recepte dostarczane sg pod warunkiem przekazania
przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Dyspozycyjnego
PZU prawidfowo wystawionej recepty na dany lek.

§ 62

. W przypadku, gdy wskutek zdarzen losowych wymienionych

w § 5 ust. 1 albo kradziezy z wtamaniem lub rabunku lokal mieszkalny

lub budynek mieszkalny zostat uszkodzony i nie nadaje sie do dalsze-

go zamieszkania, PZU SA zobowigzuje sig do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztow pobytu Ubezpieczonego wraz
z podrecznym bagazem w hotelu przez maksymalnie trzy doby ho-
telowe nastepujace bezposrednio po dniu, w ktérym Ubezpieczony
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dowiedziat sie o zajsciu zdarzenia, o ktébrym mowa w ust. 1, mak-
symalnie do kwoty 200 zt za jeden dzien pobytu kazdej z oséb
w hotelu na jedno zdarzenie;

zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu Ubezpieczonego do
hotelu, o ktérym mowa w pkt 1, maksymalnie do kwoty 150 zt na
kazdg osobe na jedno zdarzenie;

zorganizowania i transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym
bagazem do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdu-
jacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pokrycia
kosztow tego transportu, maksymalnie do kwoty 500 zt na jedno
zdarzenie. Jezeli w ciggu 30 dni od dnia zajscia zdarzenia, o kto-
rym mowa w ust. 1, lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny
Ubezpieczonego zostanie przywrdcony do stanu umozliwiajacego
zamieszkanie, PZU SA pokryje koszt powrotu Ubezpieczonego do
lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego maksymalnie do
kwoty 500 zt na jedno zdarzenie;

zorganizowania transportu mienia Ubezpieczonego za pomocg po-
jazdu mechanicznego o tadownosci do 3,5 ton do miejsca wskaza-
nego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej i pokrycia kosztow takiego transportu maksymalnie do kwoty
400 zt na jedno zdarzenie w odniesieniu do jednego ze zdarzen,
o ktérych mowa w ust. 1;

zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego przez okres maksymalnie 48 godzin, jezeli
zachodzi konieczno$¢ odptatnego dozoru niezabezpieczonego
mienia maksymalnie do kwoty 500 zt na jedno zdarzenie.

n

w
~

K

o

. Skorzystanie przez Ubezpieczonego z jednego ze $wiadczen, o kto-

rych mowa w ust. 1 pkt 1 albo 3 w zwigzku z zajsciem jednego zdarze-
nia objetego ubezpieczeniem assistance, wytacza mozliwos¢ skorzy-
stania z drugiego rodzaju $wiadczenia.

. W przypadku, gdy wskutek zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, ubez-

pieczony lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny zostat uszkodzony,

PZU SA zobowigzuje sie do:

1) zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu Ubezpieczonego do

ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego

z miejsca potozonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz

pokrycia kosztéw takiego transportu maksymalnie do kwoty 300 zt

na jedno zdarzenie, pod warunkiem, ze planowany powrét Ubez-
pieczonego miat nastgpi¢ pdzniej niz 24 godziny od dnia zajscia te-
go zdarzenia;

zorganizowania i pokrycia kosztow dojazdu do miejsca ubezpie-

czenia oraz robocizny nizej wymienionych specjalistow:

a) $Slusarza — w przypadku koniecznosci wymiany zamkow,

b) elektryka — w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w lokalu mieszkalnym lub budynku mieszkalnym,

c) hydraulika — w celu interwencji w lokalu mieszkalnym lub budyn-
ku mieszkalnym majgcej zapobiec jego zalaniu albo zwieksze-
niu juz powstafego zalania,

d) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w lokalu mieszkal-
nym lub budynku mieszkalnym,

e) technika urzadzen grzewczych — w przypadku, gdy temperatura
w lokalu mieszkalnym lub budynku mieszkalnym spadnie poni-
zej 5 stopni C,

f) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w budynku miesz-
kalnym, jezeli takie uszkodzenie dachu utrudnia Ubezpieczone-
mu korzystanie z budynku mieszkalnego;

3) PZU SA pokrywa koszty ustug wymienionych w pkt 2 maksymalnie
do kwoty 500 zt w odniesieniu do jednej ustugi i 1 500 zt w odnie-
sieniu do wszystkich ustug $wiadczonych w okresie ubezpieczenia.

n

§ 63

. Na zadanie Ubezpieczonego, w zwigzku z nieszczgsliwym wypadkiem

lub nagtym zachorowaniem, PZU SA udostepni telefonicznie informa-
cje o najblizszych placowkach medycznych oraz aptekach.

. Na zadanie Ubezpieczonego, w przypadku zaistnienia szkody w ubez-

pieczonym mieniu, bez wzgledu na jej przyczyne, PZU SA poda tele-
fonicznie informacje o numerach telefonéw stuzb uzytecznosci pu-
blicznej oraz ustugodawcow (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik urza-
dzen grzewczych, elektryk, dekarz) dziatajgcych w poblizu miejsca za-
mieszkania Ubezpieczonego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 64

. PZU SA nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu

zaistniate w trakcie lub w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assis-
tance.

. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz

odpowiedzialnos¢ cywilng za zorganizowane przez PZU SA ustugi
assistance, okreslone w §§ 61-63 ponoszg kazdorazowo bezposredni
ustugodawcy.

. PZU SA nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego

przed powiadomieniem Centrum Dyspozycyjnego PZU, chyba Ze po-
wiadomienie i uzyskanie zgody Centrum Dyspozycyjnego PZU, w ter-



minie okreslonym w § 79 ust. 1. nie bylo mozliwe z przyczyn niezalez-
nych od Ubezpieczonego.
4. Z odpowiedzialnosci PZU SA sg wyfaczone zdarzenia, ktore zaszty
w zwigzku:

3. Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte PZU SA dorecza Ubezpieczaja-
cemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia, ktére od-
biegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego od tre-
Sci ztozonej przez niego oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrocic¢

1) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania woéd gruntowych;

2) ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw, $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) z samobdjstwem lub prébg samobdjstwa;

4) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce, z wylgczeniem przy-
padku obrony koniecznej.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA polegajgca na organizacji ustug okreslo-

nych w § 61 jest wytaczona, jezeli konieczno$¢ hospitalizacji jest zwia-

zana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego za wyjatkiem zawatu
serca i krwotokéw $rodczaszkowych, jezeli za zaptatg dodatkowej
sktadki zostaly objete one ochrong ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow;

2) rekonwalescencjg Ubezpieczonego lub schorzeniami w trakcie
trwajacego leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone przed po-
wstaniem zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
PZU SA w ramach ubezpieczenia assistance;

3) naglym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub kompli-
kacjami w przypadku chorob, ktére wymagajg statego leczenia lub
opieki medycznej;

4) cigza po szo6stym miesigcu jej trwania.

. Z zakresu odpowiedzialnosci PZU SA polegajacej na $wiadczeniu

ustug, o ktérych mowa w § 62 ust. 3 pkt 2 wytgczone sa:

1) ustugi elektryka $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek
i bezpiecznikow;

2) ustugi hydraulika $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami baterii
wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;

3) ustugi $wiadczone w zwigzku z uszkodzeniami podziemnych rur in-
stalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz pod-
ziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktorych odpowiada administracja budyn-
ku, w ktérym znajduje si¢ ubezpieczony lokal lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub
energetycznego;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami urzadzen elektrycznych gospo-

darstwa domowego, maszyn i urzadzen stuzacych do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej oraz ich podfgczenia do sieci elektrycz-
nej i wodno-kanalizacyjnej;

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpiecza-

jacy lub Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy ubezpie-

czenia w zakresie assistance.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

1) nie udzielenie $wiadczen objetych zakresem ubezpieczenia assi-
stance z powodu zadziafania sity wyzszej;

2) ewentualne opodznienia zaistniate z przyczyn zewngtrznych, nieza-
leznych od PZU SA mogacych powodowa¢ niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie $wiadczenia objetego zakresem ubezpiecze-
nia assistance.

4

=

5

=

CzESC I
POSTANOWIENIA WSPOLNE
Wytaczenia wspolne
§ 65

. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 31 ust. 2;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozosta-
je we wspolnym gospodarstwie domowym.

. PZU SA nie odpowiada za szkody bedace bezposrednim lub posred-

nim nastepstwem:

1) dziatan wojennych, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchéw,
strajkow;

2) aktow terroryzmu, chyba ze ryzyko to zostafo wykupione za opfatg
dodatkowej sktadki;

3) dziatania materiatéw rozszczepialnych;

4) decyzji administracyjnej wydanej na podstawie odrebnych przepisow.

. PZU SA nie odpowiada za szkody goérnicze w rozumieniu prawa gorni-

czego.

Zawarcie umowy

§ 66
. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego na
okres roczny albo krétszy od roku (ubezpieczenie krotkoterminowe).

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia
przez PZU SA Ubezpieczajacemu polisy, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
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Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego doku-
mentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7 — dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane
na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie sg skutecz-
ne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig do-

kumentu ubezpieczenia nastgpnego dnia po uplywie terminu wyzna-
czonego do zfozenia sprzeciwu.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz sze$¢

miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku zapfacenia
skfadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci PZU SA

§67

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepnego po za-

warciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptace-
niu skfadki lub jej pierwszej raty, chyba ze w umowie przewidziano in-
ny termin poczatku odpowiedzialno$ci.

. W razie podwyzszenia sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 17

ust. 2 lub uzupetnienia sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,
o ktorym mowa w § 24 ust. 2, w § 35 ust. 5 oraz w § 49 ust. 5 podwyz-
szona lub uzupetniona suma ubezpieczenia stanowi gérng granice od-
powiedzialnosci PZU SA od dnia nastepnego po zapfaceniu dodatko-
wej skfadki.

. W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 17

ust. 3, zmniejszona suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpo-
wiedzialnosci PZU SA od dnia nastepnego po dniu zgtoszenia PZU SA
przez Ubezpieczajacego spadku wartosci ubezpieczonego mienia.

§ 68

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpie-

czenia mogg by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.
Przeniesienie praw wymaga zgody PZU SA.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce

przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze obowigzki, jakie cigzyty
na zbywcy, chyba ze strony za zgodg PZU SA umoéwity sie inaczej. Po-
mimo tego przejs$cia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z na-
bywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na na-

bywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przej$cia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Przepisy ust. 1-3 nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytel-

nosci, jakie powstaty lub moga powstac¢ wskutek zajscia przewidziane-
go w umowie wypadku.

§ 69

. W przypadku zbycia ktéregokolwiek z przedmiotéw ubezpieczenia,

o ktérych mowa w § 3 ust. 1i § 55, ochrona ubezpieczeniowa w za-

kresie:

1) pozostatego ubezpieczonego mienia, ktére nie zostato zbyte — nie
wygasa;

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — nie wygasa;

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i ustug assistance —
nie wygasa;

4) kosztow najmu lokalu zastepczego — wygasa z chwilg przejscia bu-
dynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego na nabywce.

. Jezeli zbycie ubezpieczonego lokalu mieszkalnego lub budynku

mieszkalnego bedzie skutkowa¢ zmiang miejsca ubezpieczenia, to
w odniesieniu do ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych ele-
mentoéw, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz assistan-
ce maja zastosowanie postanowienia § 70.

§70

. Jezeli w okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zmienit miejsce ubez-

pieczenia, ruchomosci domowe i state elementy, odpowiedzialnos¢ cy-
wilna w zyciu prywatnym oraz assistance objete sgq ochrong w nowym
miejscu ubezpieczenia od dnia pisemnego powiadomienia PZU SA
0 zmianie miejsca ubezpieczenia i pod warunkiem, ze zawiadomienie
to zostanie dokonane nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia prze-
prowadzki oraz pod warunkiem zastrzezonym w ust. 2.

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg ruchomosci domowych

i statych elementéw od kradziezy z wtamaniem jest spetnienie w no-
wym miejscu ubezpieczenia wymogow okreslonych w § 26.



3. W przypadku zmiany miejsca ubezpieczenia ruchomosci domowe

i state elementy, odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym i assi-
stance objete sg ochrong ubezpieczeniowg w dotychczasowym miej-
scu ubezpieczenia, nie diuzej niz 30 dni od dnia otrzymania przez
PZU SA pisemnej informacji o zmianie miejsca ubezpieczenia, o ile lo-
kal mieszkalny lub budynek mieszkalny nie zostat wydany nabywcy.

§71

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpie-
czenia;

2) z uptywem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania
do zaptaty kolejnej raty skiadki wystanego po uptywie jej ptatnosci
z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzy-
mania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

3) z dniem doreczenia oswiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu umo-
wy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy PZU SA pono-
sit odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej ra-
ty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) w przypadkach, o ktérych mowa w § 66 ust. 5, § 68 ust. 3, § 72
ust. 7 oraz § 74;

5) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia;

6) z chwilg unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1pkt1-6i8.

Skfadka ubezpieczeniowa
§72

. Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA we-
diug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia z uwzglednieniem:

1) przedmiotu ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

3) okresu ubezpieczenia;

4) zakresu ubezpieczenia;

5) zwyzki taryfowej za palng konstrukcje materiafowg budynku;

6) obnizek taryfowych za:

a) wytaczenie ryzyka zalania w ubezpieczeniu lokali mieszkalnych,
budynkéw mieszkalnych i budynkéw niemieszkalnych,

b) wytaczenie ryzyka przepiecia w ubezpieczeniu ruchomosci do-
mowych i statych elementow,

c) dodatkowe zabezpieczenia antywfamaniowe lub monitoring,

d) bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia,

e) z tytutu ubezpieczenia nowego budynku lub nowego lokalu,

f) z tytutu jednorazowego objecia ochrong ubezpieczeniowg kilku
rodzajow przedmiotéw ubezpieczenia oraz z tytutu ptatnosci jed-
norazowe;j.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jed-
noczesnie z zawarciem umowy.
. Zaptata sktadki nastgpuje w formie gotéwkowej lub w porozumieniu
z PZU SA w formie bezgotowkowe;j.
. Skfadka nie podlega indeksacji.
. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka roczna moze by¢ roziozona na
dwie rowne raty. Termin zapfaty i wysoko$¢ drugiej raty sktadki okresla
sie w polisie.
. Jezeli sktadka albo rata sktadki ptatna jest w formie przelewu banko-
wego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date,
w ktdrej rachunek bankowy PZU SA zostat uznany peing kwotg sktad-
ki albo raty sktadki.
. Jezeli PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona w terminie, PZU SA moze wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa
ona z koncem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona sktadka.
. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajgcemu przystugu-
je zwrot sktadki. Sktadke podlegajacg zwrotowi ustala sie proporcjo-
nalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz
niewykorzystanej sumy ubezpieczenia. Zwrot skfadki nie przystuguje,
gdy wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej jest nastepstwem:

1) jej wykorzystania w zwigzku z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan albo spetnienia
Swiadczenia lub $wiadczen;

2) unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 1-6 i 8 w skutek zdarzenia ubezpieczeniowego powodu-
jacego szkode, za ktdrg przyznane zostato odszkodowanie w wy-
soko$ci sumy ubezpieczenia.

Prawa i obowiazki stron
§73

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
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wszystkie znane sobie okolicznoéci, o ktére PZU SA zapytuje w for-
mularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci je-
mu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mi-
mo braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominiete okoliczno-
Sci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany

jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedza-
jacym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
PZU SA niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki

okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaly podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw poprzedzajgcych doszto
z winy umy$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek prze-
widziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznoéci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§74

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszia ta oko-
licznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgfoszenia takiego zgdania druga strona moze w ter-
minie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

1.

5.

§75

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzyé do-
stepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy in-
nymi wezwac straz pozarng oraz zawiadomi¢ jednostke policji, o ile
zachodzi taka potrzeba (w szczegélnosci w przypadku kradziezy
z wtamaniem oraz rabunku).

. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie

zastosowat srodkdéw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny od od-
powiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢

koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust.1, jeze-
li srodki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustepéw po-

przedzajacych stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest bez dokonywania

zmian pozostawi¢ miejsce szkody do czasu ogledzin i likwidacji szko-
dy przez przedstawiciela PZU SA, chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejsze-
nia rozmiaru szkody. PZU SA nie moze powotywa¢ sie na ten zakaz,
jezeli nie rozpoczat czynnoéci likwidacyjnych w terminie 7 dni robo-
czych od dnia uzyskania wiadomosci o wypadku lub w innym terminie
uzgodnionym z Ubezpieczonym.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA

pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji odnos$nie okolicznosci zaj-
Scia wypadku i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci.

. Wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, niezbedne jest

do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§76

. W odniesieniu do ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen lo-

sowych, ubezpieczenia szklanych przedmiotéw od sttuczenia oraz
ubezpieczenia roslin od zdarzen losowych Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o zaistniatym zdarze-
niu ubezpieczeniowym w terminie 3 dni od jego zajscia.

. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym w razie zajscia zdarzenia mogacego spowodowac rosz-

czenia ze strony poszkodowanej osoby trzeciej Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) bezzwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni powiadomi¢ PZU SA
0 zgtoszeniu roszczenia przez poszkodowanego;

2) bezzwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od otrzymania po-
zwu powiadomi¢ PZU SA o wystgpieniu poszkodowanego na dro-
ge sadowa z roszczeniem o odszkodowanie.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obo-

wigzku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-
kéw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastgpia, jezeli

PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowig-



zek, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, obcigza takze Ubezpieczonego, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek. Po-
stanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

§77

. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym, w razie zaj$cia zdarzenia mogacego spowodowac rosz-

czenia ze strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony dodatkowo zobowigzany jest:

1) starac sie o ustalenie okoliczno$ci zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) udzieli¢ PZU SA wszelkich wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu
dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpiecze-
niowego i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie poste-
powania wyjasniajacego;

3) dostarczy¢ PZU SA orzeczenie sagdu w terminie umozliwiajacym
zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, niezbedne jest do

ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

§78

. W odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, w razie zaj$cia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony dodatkowo zobowigzany jest:
1) stara¢ sig o ztagodzenie skutkow nieszczesliwego wypadku przez
niezwtfoczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomi¢ PZU SA o zaistnieniu nieszczesliwego wypadku po-
przez dostarczenie:
a) wypetnionego formularza zgtoszenia wypadku ze szczeg6lnym
uwzglednieniem okoliczno$ci jego zajscia;
b) dokumentow niezbednych do ustalenia zasadno$ci roszczenia
i wysokosci Swiadczenia, m.in. dokumentacji medycznej, orygi-
natéw rachunkéw, oryginatow dowodow ich zaptaty, a takze — je-
zeli Ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku — doku-
mentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem;
3) umozliwi¢ PZU SA uzyskanie informacji odnoszacych sie do oko-
licznoéci okreslonych w dokumentach wymienionych w pkt 2,
w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad Ubezpieczonym
opieke zarowno przed, jak i po zajsciu nieszczesliwego wypadku;
4) na zlecenie PZU SA podda¢ sie badaniu przez wskazanych przez
PZU SA lekarzy, dodatkowym badaniom medycznym lub obserwa-
cji klinicznej.
. W razie $mierci Ubezpieczonego — uprawniony zobowigzany jest
przediozy¢ do wgladu dodatkowo dokument stwierdzajacy jego tozsa-
mos¢ oraz odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego.
. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw
oraz zasiggania opinii lekarzy specjalistow.

§79

. W celu skorzystania ze $wiadczen objetych ubezpieczeniem assistan-
ce, o ktorych mowa w §§ 61-63, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie
niezwfocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od zajscia zdarzenia
skontaktowa¢ sie telefonicznie z Centrum Dyspozycyjnym PZU i po-
dac¢ nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania;

2) numer polisy i okres ubezpieczenia wskazany na polisie;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Dyspozycyjne PZU moze
skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub Ubezpieczajgcym lub oso-
ba wyznaczong;

4) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Aktualne numery telefoniczne Centrum Dyspozycyjnego PZU znajdu-

ja sie na polisie.

. Po stwierdzeniu, iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem assistance,

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony w razie bezposredniego kontaktu

z Centrum Dyspozycyjnym PZU lub z wystanym przez PZU SA ustu-

godawca, zobowigzany jest:

1) okazac¢ polisg, na ktérej zostafo odnotowane ubezpieczenie assi-
stance;

2) podac¢ wszelkie informacje potrzebne do realizacji ustug assistance
oraz do pozniejszej likwidacji szkody.

. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skon-

taktowac sie telefonicznie z Centrum Dyspozycyjnym PZU i na wiasny

koszt skorzystat z ustug assistance, Ubezpieczony powinien poinfor-
mowac o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontak-
towanie z PZU SA stato sie mozliwe.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obo-

wigzku, o ktorym mowa w ust. 1 i 3, PZU SA moze odpowiednio

zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiek-
szenia szkody lub uniemozliwifo PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-
kow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastgpig, jezeli

PZU SA w terminach, o ktérym mowa w ust. 1 i 3, otrzymat wiado-

mos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezafo podac¢ do jego wiadomosci.
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6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 roszczenie Ubezpieczonego

zostanie rozpatrzone po przediozeniu dokumentéw wskazujgcych na
zasadnos¢ roszczenia i wysoko$¢ $wiadczenia, m.in. dokumentaciji
potwierdzajgcej zajscie nieszczesliwego wypadku oraz poniesione
koszty tj. oryginatéw rachunkéw i oryginatow dowodow ich zaptaty.

§ 80

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochro-
ng ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajgcego i Ubez-
pieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem, oraz podjecia postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokoéci odszkodowania lub $wiadczenia, a takze poinformowa-
nia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia — pisemnie lub w inny sposob, na ktory wyrazili
zgode — jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odszkodowa-
nia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-
nia;

jezeli w terminach okreslonych w § 82 ust. 4 i 5 PZU SA nie wypfa-
ci odszkodowania lub $wiadczenia — do pisemnego zawiadomienia
osoby zgfaszajgcej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jej roszczen w cafosci lub czesci;

do pisemnego poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
o tym, ze odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu
w terminach, o ktérych mowa w § 82 ust. 4 i 5, ze wskazaniem na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia. Infor-
macja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia informacji i dokumentéw, groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej
PZU SA i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
majg prawo zada¢ pisemnego potwierdzenia od PZU SA udos-
tepnionych informaciji i sporzadzania na swéj koszt kserokopii do-
kumentow i potwierdzania ich za zgodnos¢ z oryginatem przez
PZU SA;

na zadanie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia — do udostepnienia posiadanych informa-
cji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym bedacych pod-
stawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicz-
nosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci od-
szkodowania lub $wiadczenia.

W

L

K

o

. PZU SA na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upraw-

nionego udostepnia do wgladu w jednostkach organizacyjnych cenniki
budowlane i tabele uszczerbku na zdrowiu, o ktérych mowa
w § 29 ust. 1 pkt 1 oraz § 44 ust. 1.

§81

. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych, skradzio-

nych lub zrabowanych objetych ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomi¢ o tym nie-
zwlocznie policje i PZU SA oraz uczestniczy¢é w czynnosciach zmie-
rzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow. W razie od-
zyskania utraconych przedmiotéw Ubezpieczony jest obowigzany
przyjac je z powrotem.

. Jezeli Ubezpieczony odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym,

PZU SA wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie
gdy odszkodowanie zostafo wyptacone, Ubezpieczony jest obowigza-
ny niezwlocznie zwroci¢ PZU SA wyptacong kwote. W razie odzyska-
nia przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi
na rzecz PZU SA podlega kwota odpowiadajgca wartosci przedmiotu
w dniu odzyskania.

Wyptata odszkodowania i $wiadczen

§ 82

. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie PZU SA przeprowadza po-

stepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego szkody, zasadno-
Sci zgloszonych roszczen, wysokosci odszkodowania i sposobu rozli-
czenia szkody.

. Przedtozone przez Ubezpieczonego dokumenty (rachunki odbudowy

lub naprawy oraz kosztorysy) PZU SA weryfikuje pod katem zgodno-
Sci wysokosci kosztoéw, dotychczasowych wymiaréw, zakresu robét
i uzytych materiatéw ze stanem faktycznym ustalonym podczas likwi-
dacji szkody.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uzna-

nia roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni li-

czac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.



. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowa-
nia lub Swiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub
Swiadczenie wypfaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
PZU SA powinien speti¢ w terminie okreslonym w ust. 4.

Postepowanie w razie powotania rzeczoznawcow
§83

. Ubezpieczajacy jak i PZU SA mogg powotywaé rzeczoznawcow w ce-
lu ustalenia przyczyny i wysoko$ci szkody.

. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcoéw strony umowy ubez-
pieczenia mogg powotac rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry na podsta-
wie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wlasnej oceny stanu faktycz-
nego wydaje opinie.

. Kazda ze stron umowy ubezpieczenia ponosi koszty rzeczoznawcy,
ktérego powotata. Koszty trzeciego rzeczoznawcy (opiniujagcego) po-
noszg obie strony umowy ubezpieczenia po potowie.

Rozpatrywanie skarg i zazalen
§84

. Ubezpieczajgcemu oraz Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wnie-
sienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez
PZU SA umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adresatem
skargi lub zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy lub inna jednostka wskazana przez PZU SA. Skarge lub zaza-
lenie skfada sie na pismie za posrednictwem jednostki, ktorej skarga
lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jed-
nostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji Szkéd
PZU SA wtasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczajgce-
mu lub Ubezpieczonemu przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

Zabezpieczenie praw regresowych
§85

. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokoéci zaptaconego odszko-
dowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniami PZU SA.

. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym.

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczenh odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.
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4. Ubezpieczony obowigzany jest udzielic PZU SA wszelkiej pomocy do-
starczajac informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego do-
chodzenia roszczen regresowych.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt,
PZU SA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Je-
zeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
zapfaceniu przez PZU SA odszkodowania, wowczas PZU SA moze
zazadac od Ubezpieczonego zwrotu cafosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

6. W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zaspoko-
jenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody objetej ubezpieczeniem, nie ma skutkéw prawnych wzglgdem
PZU SA, jezeli PZU SA nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

Podwodjne ubezpieczenie
86

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczy-
cieli na sumy, ktore facznie przewyzszajq jego wartos¢ ubezpieczenio-
wa, Ubezpieczony nie moze zada¢ Swiadczenia przenoszacego wyso-
kos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w ta-
kim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozo-
staje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mowa w
ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela z ty-
tutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty
Swiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony
moze zadac¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy
przyja¢, ze suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpiecze-
niowe;.

Wiasciwos$¢ sadu
§87

Powédztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§88

1. Zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére w zwigzku z umowg ubezpiecze-
nia skfadane sg przez strony tej umowy powinny by¢ sktadane na pi-
Smie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest do informowania
PZU SA o kazdej zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpie-
czony zmienit adres zamieszkania badz siedziby i nie zawiadomit
o tym PZU SA, skierowane pod ostatni znany adres pismo PZU SA
uwaza sie za skutecznie doreczone.

3. O.w.u. w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 15 kwietnia 2008 .
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